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Instructivo - Guía 
DESVIAR LLAMADAS TELEFÓNICAS VOIP 

 
 
 
 
 

Objeto 
Indicar los pasos necesarios para el desvió y cancelación del desvío de llamadas de una Extensión 
Telefónica Institucional de la Administración Distrital de Barrancabermeja a una línea fija personal. 
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PRESENTACIÓN 
 
La Secretaría de las TIC, Ciencia e Innovación en pro de facilitar los procesos que se desarrollan en las 
diferentes dependencias de la Administración Distrital de Barrancabermeja  pretende informar un 
mecanismo o alternativa para tener disponibilidad constante en la comunicación telefónica que 
ingrese a las extensiones IP de las Oficinas.  Esta alternativa lograra indicar como desviar una llama 
telefónica de un teléfono IP institucional a una línea fija personal mientras esté vigente el DECRETO 
DE AISLAMIENTO POR COVID-19 
 

OBJETIVO DE LA GUÍA 
Indicar los pasos necesarios para el desvió de llamadas de una Extensión Telefónica Institucional de 
la Administración Distrital de Barrancabermeja a una línea fija personal. 
 
ALCANCE 

• Visualizar los pasos para configurar Desvíos de llamada 

• Visualizar los pasos para suspender los Desvíos de llamada 
 
 

PASOS PARA DESVIAR LLAMADA 
 

 



 

  

 
 
Nota: Recuerde que estos pasos se dan a conocer con fines laborales y las transferencias de llamada 
deben estar autorizadas por el respectivo jefe inmediato. 
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