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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Periodo julio — octubre de 2019
INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
la Oficina Asesora de Control Interno presenta y publica el informe pormenorizado del
Estado del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Barrancabermeja, del periodo
comprendido entre julio a octubre de 2019.

El marco general del informe es la Dimension de Control Interno establecida en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, bajo la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, que estan compuesto por los componentes: Ambiente de Control,
Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Actividades
de Monitoreo.

Se resalta que las primeras seis dimensiones MIPG brinda al ente territorial la estructura
para la gestién y adecuada operacion, que incluyen los controles. EI MECI permite evaluar
la efectividad de los controles contando para ello, con un eje articulador a través del
Esquema de las Lineas de Defensa.

1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Fomento a la Politica de Integridad
1.1.1 Codigo de Integridad.

Desde la Constitucion Politica, el Modelo Estandar de Control Interno, el Cédigo Unico
Disciplinario, el Estatuto Anticorrupcion y las Leyes de transparencia y contratacion, se
viene trabajando por la ética de los servidores publicos a partir de la aplicacion de los
principios, valores y directrices consignados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno en
observancia a con su funcion administrativa.

El Municipio de Barrancabermeja atendiendo la iniciativa y lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) adopta los valores del cédigo
de integridad consignado en el codigo tipo, para lo cual emprendié6 mediante una
metodologia participativa, el desarrollo de un valor adicional a los cinco valores que
conforman el Cadigo de Integridad del servicio publico en Colombia, y también ajustd sus
principios de accién con el fin de vincular de manera armoénica la cultura institucional y
trascender de lo ético a lo integro en su codigo de valores.

Las actividades desarrolladas para construir el documento son:

e Conformacion del Grupo Operativo de Integridad en el que participan representantes
de Oficinas Asesora de Control Interno y Prensa, Secretarias de Planeacién y TIC,
grupo de servicio al ciudadano y lideres de las dependencias.
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e Armonizacion del Codigo de Etica adoptado mediante Decreto 487 de 2017 con el
Cadigo de Integridad que dio el siguiente resultado:

e Elaboracién del documento final que contiene la propuesta de divulgacion

¢ Implementaciéon. Teniendo en cuenta la caja de herramientas ofrecida por la Funcion
Publica se elabor6 un plan de trabajo y un cronograma, en el cual quedaron
establecidas las actividades a desarrollar para su implementacion.

Cuadro 1. Cronograma de socializacion del Cadigo de Integridad

MESES

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

S1 [S2 |[S3 (sS4 ([s1 ([Ss2 ([S3 |S4 |[S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |s4 |s1 [s2 |Ss3

S4

Estrategias para la ejecucion de la
divulgacion del codigo de integridad.

e Bitdcora de actividades

e Cronograma de visitas a las
dependencias.

Centro de Convivencia Ciudadana

Inspeccion de policia

Pazy convivencia

Prensa

Tic

Capiv X

Desarrollo econémico

FORCAP

Secretaria de gobierno

Secretaria general

Infraestructura

Planeacion Municipal

Educacion y Sedicap

Familias en accién

Sisben

Secretaria local de salud

Nuevo CAM

Palacio municipal

Correo: Video

Correo: Tips
Cartelera informativa del Cédigo de integridad

Cartel Mis buenas practicas y buzon integral

Socializacién del acta de compromiso y firmas por dependencias.

Encuesta |

Visita de seguimiento y socializacion

Evaluacién |

Informe de implementacion del cédigo

Fuente: Secretaria General

e Seguimiento. A partir del diagnéstico inicial, se aplicara periédicamente un
instrumento de medicion que nos permita conocer el grado de apropiacion de los
valores en todas las entidades publicas

El cédigo de integridad municipal que servira de modelo para todos los servidores
publicos y sera referente para todas sus actuaciones diarias, contiene los siguientes
valores:

e Honestidad
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Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Tolerancia

Estos valores se adoptaron mediante resolucion 2084 del 31 de julio de 2018 y a partir de
su expedicion se han venido realizando actividades de socializacion.

HAZ PART|
EQUIPO
PROMUE

A

LIDERA EN TU lUGA DE TRAB
VOCACION POR

L00m
#disa

Yy

RESPONDE ESTE CORREO Y EL
EQUIPO PSICOSOCIAL TE
CONTACTARA

C> HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y

siempre favoreciendo el interés general. (Yamile)

Coédigo de Integridad socializado (entregable

RESPETO

=Y

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
abor, su procedencia, titulos o cualquier otra

Fd condicion. (Johana)

LO QUE HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores,
porque es humano cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis
deberes busco

Orientacion en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa,
veraz, oportuna

ylfomprensmle a través de los medios destinados para
ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de
los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo,
siempre,

Apoyo y promuevo los espacios de participacion para
elos ciudadanos hagan parte de la toma de

u
?%c:snones que los afecten relacionadas Con mi cargo o
labor.

LO QUE NO HAGO

No uso recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
[)asanempos (esto incluye el tiempo de mi jornada

aboral, los elementos y bienes asignados para cumplir |

No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de
decisiones.

No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni
con su gestion,

V $

X[ 4

LO QUE HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacion a través de mis palabras,
gestos y actitudes, sin importar su condicion social,
econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al dialogo y a la comprension a R‘esar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro

QUE NO HAGO m .

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereolipos, o prejuicios

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a
los ciudadanos ni a otros servidores publicos.

C‘J> COMPROMISO ‘

Soy consciente de la importancia de mi rol como ':-(:vvxdor‘
pablico y estoy en disposicién permanente para
(nmr)n'n(lm y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar. (Yamile)

( L
QUE PROMUEVE EL

CODIGO DE
INTEGRIDAD

LO QUE HAGO 4 -

Asumo mi papel como servidor plblico, entendiendo el
valor de los compromisos y responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algin asunto publico.

Estoy atento siempre que interactdo con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de
las personas. Entender su contexto, necesidades y
Ireguenmien(os es el fundamento de mi servicio y mi
labor.

LO QUE NO HAGO m-

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas
No lle;o nunca a s)ensar que mi trabajo como servidor
es un “favor” que le hago a la ciudadania, Es un
compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante
ara la sociedad. )
amas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

E:> DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado. (Daniela)

LO QUE HAGO

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de
cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo
de todos es oro.
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1.1.2 Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapas de
Riesgos de Corrupcién

Se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, PAAC, con
corte a 31 de agosto del 2019, el cual presentd los siguientes resultados:

Cuadro 2. Avances del PAAC

° AVANCE
N COMPONENTE 31-08-2019
1| Gestion del Riesgo de Corrupciéon-Mapa de Riesgos de corrupcion 72%
2 | Estrategia de Racionalizacidn de tramites 65%
3 | Rendicion de cuentas 9%
4 | Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 38%
5| Transparencia y Acceso a la Informacién 53%
6 | Iniciativas adicionales 55%
Promedio de ejecucion 49%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

De las cifras resultantes se puede inferir que algunos componentes presentaron baja
ejecucion, por tal motivo, se emiten recomendaciones con oficio N° OACI- 0268-2019 a
cada una de las sectoriales que son responsables de actividades descritas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Igualmente se realizé seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion a corte 31de agosto
de 2019, con los resultados que se muestran a continuacion:

Cuadro 3. Ejecucion del Mapa de Riesgo de Corrupcion de procesos estratégicos

RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
) CONTROLES | CONTROLES % DE
TIPO No.| PROBABILIDAD | IMPACTO Z"IN:G%E PLANTEADOS | EJECUTADOS | EJECUCION
RIE
DIRECCIONAMIENTO | TRAFICODE | 1 ) e .
ESTRATEGICO INFLUENCIAS Posible Catastréfico 1 1 100%
PLANEACION 1 ) .
ESTRATEGICA COHECHO Posible Moderado Moderado 2 2 100%
COMUNICACIONES Y 1
REL’ACIONES TRAFICO DE Improbable Moderado 2 2 100%
PUBLICAS INFLUENCIAS

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Cuadro 4. Ejecucién del Mapa de Riesgo de Corrupcion de procesos misionales

RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO CONTROLES | CONTROLES % DE
TIPO No. | PROBABILIDAD | 1vpacto | ZONADE | plANTEADOS | EJECUTADOS | EJECUCION
RIESGO
DESARROLLO 1
ECONOMICO Y FRAUDE Probable Mayor Alta 1 1 100%
SOCIAL
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RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
A CONTROLES | CONTROLES % DE
TIPO No. | PROBABILIDAD | IMPACTO Z'g:':G%E PLANTEADOS | EJECUTADOS | EJECUCION
FALSEDAD ! Posible Moderado Moderada 1 1 100%
1
FALSEDAD Posible Moderado Moderado 3 2 67%
EDUCACION PRESTACION 1
ILEGAL DEL Improbable Moderado 5 5 100%
SERVICIO
GOBERNANCIA Y ABUSO DE 1 .
CONVIVENCIA | AUTORIDAD Probable Mayor 3 2 67%
TRAFICO DE ! Probable Moderado Moderada 2 1 100%
DESARROLLOY [ INFLUENCIAS
SOSTENIBILIDAD | TRAFICO DE 1
P I P I 1 1 1009
AMBIENTAL INFLUENCIAS robable robable Moderada 00%
SERVICIOS 1 Probable Moderado Moderada 1 1 100%
TRAFICO DE 1 )
INELUENCIAS Improbable Moderado 1 1 100%
FRAUDE 1 Improbable Moderado 2 2 100%
INFRAESTRUCTURA
PRESTACION 1
ILEGAL DEL Improbable Moderado 1 1 100%
SERVICIO
DESARROLLO Y 1
SEGURIDAD Probable Mayor 6 6 100%
SOCIALEN SALUD | FALSEDAD
PLANEACION PI'EEZTA'T.CDI(EI[\I 1 Posibl Mod d Mod d 1 1 PARCIALMENTE
TERRITORIAL osible oderado OCCraco PARCIALMENTE | CUMPLIDO
SERVICIO
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
Cuadro 5. Ejecucion del Mapa de Riesgo de Corrupcion de procesos de apoyo
RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
0 CONTROLES | CONTROLES % DE
TIPO No. | PROBABILIDAD | IMPACTO Z:I'::G%E PLANTEADOS | EJECUTADOS | EJECUCION
PRESTACION
Hﬁjéi:\::iA ILEGAL DEL 2 Improbable Mayor Moderado 4 3 75%
SERVICIO
GESTION 1 ) .
DOCUMENTAL ENCUBRIMIENTO Casi seguro Mayor 3 2 67%
GESTION INCURRIR EN 1
H 0,
JURIDICA INCONSISTENCIAS Posible Mayor 1 1 100%
i CELEBRACION
C(;SI\E?E’-\OT’,\’-‘\CDIE)N INDEBIDA DE ! Posible Moderado | Moderado 1 1 100%
CONTRATOS
PRESTACION
RllE:ICSllJCRCS)SS ILEGAL DE 1 Probable Mayor 1 1 100%
SERVICIOS
INFORMATICA Y 1 ) Catastrofic )
TECNOLOGIA OTROS Posible 5 1 1 100%
TALENTO 1
H 0,
HUMANO FALSEDAD Posible Moderado | Moderado 2 2 100%
0,
SISTEMA DE FALSEDAD 1 Improbable Moderado 1 1 100%
INFORMACION FRAUDE 1 Posible Moderado | Moderado 1 1 100%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
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Cuadro 6. Ejecuciéon del Mapa de Riesgo de Corrupcion de procesos de seguimiento y

evaluacion
RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO —ranE CONTROLES | CONTROLES % DE .
TIPO No PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO PLANTEADO | EJECUTADO | EJECUCION
CONTROL FALSEDAD 1 Improbable Catastréfico - 2 2 100%
INTERNO A LA _
GESTION PRESTACION
PUBLICA ILEGAL DE 1 Rara vez Catastréfico | Moderada 4 4 100%
SERVICIOS

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

1.2 Gestién del Talento Humano

1.2.1 Plan Institucional de Capacitacion

Con el fin de dar cumplimiento al programa de capacitacion durante el periodo del informe
se realizaron las siguientes jornadas de capacitacion:

Cuadro 7. Capacitaciones realizadas

’ ASISTENTES
ITEM FECHA TEMA CONVOCATORIA CAPACITADOR LUGAR
CA|LN|PR|CPS| TOT
Programa Induccion re Circular Funcionarios
1 09/07/2019 | . g ., Y Correo Electronico | publicos Secretaria | Auditorio CPC 70
induccion
Flyer General
FlI
Cgfrreo Electronico | Dr Ernesto Auditorio
2 02/08/2019 | Derecho Disciplinario R S Hotel San 60
Formulario Espinosa
N Carlos
Inscripcidn
Adriana Ayala
Proceso de evaluacion del Flyer Barrero, Auditorio
3 05/08/2019 Desempefio laboral Circular Funcionaria Secretaria 138 | 2 23
P Correo Electrénico | Alcaldia General
Barrancabermeja
. R Abogados  firma | Auditorio
4 | 08/08/2019 | VeNtJas v Desventajas del | Flyer .| Giraldo y | Secretaria 1318 25
régimen de pensiones Correo Electrénico .
Asociados General
. Auditorio
5 09/08/2019 | Derecho Disciplinario Flyer L. Dr.. José  Omar Hotel San 60
Correo Electrénico | Ortiz Peralta
Carlos
Auditorio
FI Dr. J Carl
6 16/08/2019 | Derecho Disciplinario yer - ' uan ’aros Hotel San 60
Correo Electrénico | Novoa Buendia
Carlos
Auditorio
FlI Dr. Willingt:
7 23/08/2019 | Derecho Disciplinario yer - ' . "f‘g on Hotel San 60
Correo Electrénico | Rodriguez Arévalo
Carlos
L Circular .
8 | 28/08/2019 | T2Nler sobre elaboracion de | oo gjocirgnico | ATCNIVO  Gemeral| ) i oo cpe 140
Inventarios documentales de la Nacion
Flyer
Sensibilizacién archivistica,
responsabilidad de | Circular Archivo  General Auditorio
9 29/08/2019 | funcionarios publicos frente | Correo Electrénico » Policia 247
R . de la Nacion )
a la organizacion y manejo | Flyer Nacional
de archivos
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) ASISTENTES
ITEM FECHA TEMA CONVOCATORIA CAPACITADOR LUGAR
CA|LN|PR|CPS| TOT
Auditorio
Archi
10 | 29/08/2019 rehivo General | i 172
de la Nacién )
Nacional
Sensibilizacién archivistica,
responsabilidad de | Circular Archivo  General Auditorio
11 30/08/2019 | funcionarios publicos frente | Correo Electrdnico L Policia 181
R . de la Nacion .
a la organizaciéon y manejo | Flyer Nacional
de archivos
Flver Auditorio
12 30/08/2019 | Derecho Disciplinario i L. Hotel San 60
Correo Electrénico
Carlos
ESSA
Flyer . -
Correo Electrénico Electrificadora de | Auditorio CPC
13 11/09/2019 | Eficiencia Energética Santander 22
Sist documental electrénico | Flyer sala de prensa
14 16/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz cpc 8
Sist documental electrénico | Flyer auditorio del
15 17/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz cam 21
Sist documental electrénico | Flyer sala de becas
16 17/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz de la alcaldia 17
Sist documental electrénico | Flyer sala de juntas
17 18/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz de planeacién 13
Sist documental electrénico | Flyer auditorio sec
18 18/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz de salud 24
Sist documental electrénico | Flyer Auditorio
19 21/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz infraestructura 17
Sist documental electrénico | Flyer sala de juntas
20 21/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz de gobierno 16
Sist documental electrénico | Flyer .
- biblioteca CCC
21 22/10/2019 | Dozzier Correo Electrénico | Ing. Héctor Diaz 24
Flyer . i
., v - D,R ) lorge  Pino Auditorio CPC
22 30/10/2019 | Contratacidn Estatal Correo Electrénico | Ricci 21
TOTAL
1341

Fuente: Secretaria General




MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - ALCALDIA MUNICIPAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

JULIO - OCTUBRE DE 2019

Pagina: 11 de 58

Registro fotografico:
Programa de Induccion y Re-induccion

e

Derecho Disciplinario

Ventajas y Desventajas del régimen de
pensiones

= B

Adicionalmente la Administracién Municipal, apoyo la participacién del equipo humano en
diversas capacitaciones, seminarios, congresos y demas a realizarse en ciudades como
Medellin, Bucaramanga, y Bogota de la siguiente manera:
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Cuadro 8. Participacion en Capacitaciones realizadas en otras ciudades

NOMBRE DE CAPACITACION Y/O TALLER FECHA CIUDAD PARTICIPACION

CAPACITACION "V PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ENTIDADES | 18ALISDE 1 o, cAMANGA 3
TERRITORIALES CERTIFICADAS 2019" JuLIo 2019
CAPACITACION, AUDITOR NTC-ISO 39001 SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD VIAL NTC-ISO 39001:2014 BAJO EL DECRETO 1079 DE | 23/07/2019 BOGOTA 2
2015.
CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO Y GIRO
DE REGALIAS (SPSG) 25/07/2019 BOGOTA 4
CAPACITACION EN PRESTACION DE SERVICIOS Y COMPETENCIA
TERRITORIALES EN SALUD 25/07/2019 BUCARAMANGA 1
CAPACITACION EVALUACION DESEMPENO LABORAL, ACTUALIZACION
DEL APLICATIVO EDL AP 30/07/2019 | BUCARAMANGA 1
TALLER SOBRE INFORME DE GESTION, EMPALME, RENDICION DE
CUENTAS Y EL ROL DEL CONTROL INTERNO FRENTE A LA REFORMA
DEL CONTROL FISCAL EN EL MARCO DEL CIERRE EXITOsO DE | 31/07/2019 | BUCARAMANGA 1
GOBIERNO
CURSO PRESENCIAL FUNDAMENTOS BASICOS DE GESTION o1 R .
BOCUMENTAL 8/08/2019 OGOTA
TALLER ACOMPANAMIENTO EN ADOPCION E IMPLEMENTACION DE
LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD- | 13/08/2019 | BUCARAMANGA 4
MIAS
CAPACITACION "TALLER NACION  TERRITORIO COMITE
DEPARTAMENTAL DE  COORDINACION ~ DEL  SISTEMA  DE | 14/08/2019 | BUCARAMANGA 1
RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE 2019".
XIX CONGRESO INTERNACIONAL EN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS | 26 AL 27 de BOGOTA 5
Y PERSPECTIVAS AMBIENTALES Agosto 2019
ACTUALIZACION EN POLITICAS DE ESTADO PARA LA INTEGRAL Y
EFICIENTE ATENCION A LOS CIUDADANOS EN EL MARCO DEL MIPG 9/09/2019 MEDELLIN 2
SEMINARIO GESTION DOCUMENTAL EN LAS ENTIDADES
TERRITORIALES ARTICULADA EN EL MIPG 9/09/2015 BUCARAMANGA 2
TALLER PRACTICO SOBRE EL NUEVO PROCESO DE CREACION,
SEGUIMIENTO Y CALIFICACION DE LAS EVALUACIONES DE
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO | 10/09/2019 BOGOTA 2
DOCENTE EN EL SISTEMA HUMANO
TALLER REGIONAL DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT-, EL DIA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2019 24/09/2019 | BUCARAMANGA 2
LA CAPACITACION "TALLER CIERRE FISCAL, PROCESO DE EMPALME Y
SISTEMAS DE INFORMACION" 25/09/2019 BOGOTA 2
TALLER REGIONAL DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT 26/09/2019 | BUCARAMANGA 1
CAPACITACION EN ALINEAMIENTO PROGRAMATICOS Y CLINICOS DEL
PROGRAMA DE HANSEN 27/09/2019 | BUCARAMANGA 1
TALLER PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LINEAMIENTOS
TECNICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN EL | 30/09/2019 | BUCARAMANGA 1
MARCO DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

33

Fuente: Secretaria General
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1.2.2 Programa de Bienestar e Incentivos

Como parte de este programa se estdn realizando las Olimpiadas Municipales,
convocadas mediante Resolucion 2699 del 12 de septiembre de 2019, las cuales son una
importante actividad de integracion y bienestar para todos los servidores publicos del
municipio.

1.2.3 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo se compone de tres lineas fundamentales:

Linea de Seguridad Industrial
Linea Medicina Laboral
Linea de Gestién Estratégica

1.2.3.1 Linea Seguridad Industrial

Supervisién a Frentes de Trabajo: El acompafiamiento permanente, se realiza
por parte del grupo de los HSE del area de seguridad y salud en el trabajo,
asegurando de la mano de los servidores publicos, el control de los peligros y
riesgos al desarrollar sus labores por los diferentes centros de trabajo de la
Administracion Municipal.

Inspecciones de Seguridad: Se inspeccionan las herramientas, los equipos, los
elementos de proteccion y los de emergencia. Se realizaron 97 Inspecciones de
Seguridad.

Entrega de Elementos de Proteccion: Elelemento de Proteccidon
Personal (EPP), se suministra cumpliendo las normas de calidad y segun la
necesidad de los servidores publicos. Se hizo entrega de 2503 EPP a los
servidores publicos.

Aseguramiento de las tareas de alto riesgo: Para el desarrollo de ciertas
actividades, se requiere exponer a peligros con alto nivel de riesgo, por lo que se
aseguran mediante procedimientos y la implementacion de los respectivos
controles, planificados mediante el control documental en Analisis de trabajo
seguro y permisos de trabajo, ejerciendo control de quien autoriza la actividad
como quien la solicita

Charlas de seguridad: El conocimiento por parte de los servidores Publicos de
los riesgos y sus medios de control, es la primera medida de prevenciéon de los
accidentes y enfermedades laborales, por lo que antes de empezar las tareas que
requieren un control especifico, se dan las orientaciones de seguridad pertinentes
para trabajar seguros. Se realizan a los servidores publicos de la Secretaria de
Infraestructura cada vez que inicia una tarea.
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1.2.3.2 Linea medicina laboral

Tamizaje - prevenciéon del riesgo cardiovascular: Se brinda apoyo a jornadas y
capacitaciones realizadas para los servidores publicos resaltando la importancia de la
prevencion de riesgo cardiovascular. Se realizaron 595 actividades de tamizaje de
Riesgo Cardiovascular.

Campafia dejando huellas con los pies sobre la tierra: Se adelant6 la Campafa
“‘DEJANDO HUELLAS CON LOS PIES SOBRE LA TIERRA”, en aras de mitigar la
siniestralidad ocasionada por condiciones y actos inseguros que generan caidas al
mismo nivel, con el proposito de crear una cultura en prevencion de caidas y habitos
de autocuidado. Participaron en la actividad 244 servidores publicos.

Programa de bienestar ocupacional: Se adelantdé en cada uno de los centros de
trabajo, como una estrategia preventiva de enfermedades osteomusculares, Yy
derivadas por estrés ocupacional, por fatiga fisica y mental. Participaron 209
servidores publicos en actividades de pausas activas y gimnasia mental.

Inspecciéon de puestos de trabajo: Se adelanté actividad para identificar las
condiciones de los puestos de trabajo de los servidores publicos realizando inspeccién
a 138 puestos de trabajo de servidores publicos de los diferentes centros de trabajo.

Medicina laboral - seguimiento a los casos especiales en salud por enfermedad
laboral, comun y/o accidentes laborales: En articulacion con la linea de Medicina
Laboral, se llevd a cabo las valoraciones médicas ocupacionales a cada trabajador
gue presente una condicién por enfermedad laboral, comun y/o por accidente laboral,
para establecer recomendaciones laborales y administrativas segun proceda. Se
realizé intervencion y valoracién médico a 39 servidores publicos

Socializacion y plan de intervencidn baterias de riesgo psicosocial: Se realiz6 la
socializacién del plan de intervencién psicosocial en el contexto intralaboral y extra
laboral en los centros de trabajo donde se ubican las dependencias de Infraestructura,
Gobierno, Salud y Planeacién, llegando con socializacion e intervencién a 512
servidores publicos.

Jornada de promocién y prevenciéon con EPS: En el marco de la conmemoraciéon
del dia Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 en articulacion con
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las EPS del municipio, una jornada de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, con el fin de contribuir al bienestar integral de los trabajadores, mediante
la promocién de habitos saludables, diagndstico temprano, tratamiento oportuno de los
factores de riesgo e identificacion de enfermedades -cardiovasculares, con la
participacion de 145 servidores publicos.

1.2.3.3 Linea de Gestion Estratégica

e Reuniones del CMGRD: Asistencia y participacién a reuniones perioddicas al Comité
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, para proyectar acciones con
programas y proyectos de tipo interinstitucional, para mitigar o reducir el riesgo a
corto, mediano y largo plazo en toda la poblacién de nuestro Municipio.,

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): El area de
Seguridad y salud en el trabajo con el apoyo de la Subcomisién de Inspecciones de
Seguridad (sub comisién del COPASST) vienen realizando inspecciones de seguridad
en todos los centros de Trabajo del Municipio de e investigaciones de accidentes,
teniendo como base la informacion de los accidentes presentados durante cada
periodo. Durante este periodo se llevo a cabo la instalacion del nuevo Comité.

e COMITE LOCAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COLOSST).
Asistencia y participacion a reuniones periddicas al Comité Local de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COLOSST), para promover las acciones, planes y programas de
salud ocupacional a desarrollar en nuestro municipio, con base en el Plan Nacional,
conforme a las condiciones de trabajo, salud y desarrollo de la poblacién trabajadora.
Se llevé a cabo el Xll Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo “Creemos en un
mundo laboral sano y seguro”. POBLACION BENEFICIADA: Toda la poblacién
trabajadora del Municipio de Barrancabermeja.

1.2.4 Programa Pre-pensionados. Se diseiid un
encuentro dirigido a los servidores publicos que le
falten 3 afios para cumplir la edad de pension y
haya cotizado por lo menos 1300 semanas, con el
fin de orientarlos para asumir el nuevo rol que le |
depara la condicion de pensionado una vez dejen [ ek it (g7
de prestar los servicios a la entidad. Se abordaron 2 Mg
temas de interés y resolvieron dudas sobre los
derechos como pensionados, los conductos
regulares a sequir, los procesos a asistir y
documentos necesarios para dichos procesos. Por
otro lado, también se brindé un apoyo psicosocial
para todo el proceso de cambio que empiezan a
vivir, mediante actividades lidico-recreativas y charlas motivacionales.

‘g r!!uﬂ"&"li 4 l“g !
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1.3. Direccionamiento Estratégico
1.3.1 Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno

Se realizaron dos comités durante el periodo reportado. El primero se llevé a cabo el 13
de agosto de 2019, en donde se trataron los siguientes temas:

Informe Pormenorizado - MIPG

Informe comparativo de Austeridad y eficiencia del Gasto Publico 2017 — 2018
Informe de avance de auditorias internas y planes de mejoramiento 2019
Informe del Mapa de Riesgo Institucional, | Semestre de 2019

Presentacion y aprobacion de la Politica de administracion del riesgo

Se realiz6 la aprobacién de la Politica de Administracion del Riesgo, asi como la
divulgacion de la politica, la cual sera socializada a cada responsable de proceso a través
de los medios de comunicacion habilitados en el Municipio.

El 31 de octubre de 2019 se llevo a cabo el segundo Comité en donde se trataron los
siguientes temas:

¢ Informe preliminar de la Evaluacion del Control Interno Contable, vigencia 2019
Avances de Planes de Mejoramiento de auditorias internas, vigencia 2018 y 2019

¢ Informe auditorias internas ejecutadas durante 2019, de acuerdo al plan anual de
auditorias aprobado por el Comité
Presentacion y aprobacion Programa Anual de Auditoria, vigencia 2020

e Proposiciones y varios

Se aprobd el Programa Anual de Auditorias, vigencia 2020
1.3.2 Comité Municipal de Control Interno
Se realiz6 una sesion el 21 de agosto de 2019 en donde se trataron los siguientes temas:

Socializacion de los Resultados del FURAG
Seguimiento del MIPG

Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria
Proceso de Empalme

Proposiciones y varios

1.4. Gestién con Valores para el Resultado

De la Ventanilla hacia adentro:
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1.4.1. Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

1411

Disefio y actualizacion de procesos.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Compilacién por parte de la Secretaria General de todos los documentos que
hacian parte del antiguo Sistema de Gestion de Calidad, a fin de realizar mesas de
trabajo en cada dependencia para determinar cuales aplicaban.

Reunidn inicial con los lideres de procesos a fin de sensibilizarlos y dar a conocer
la importancia de implementar el MIPG, a través de una planeacion efectiva y
actividades que conduzcan a lograr los resultados esperados para una buena
gestion.

Socializacion de la documentacion existente del antiguo sistema de gestién de
calidad a fin de ajustarlos en el marco del MIPG.

Se revisO la definicion de los procesos, para conformar la nueva estructura del
Sistema Integrado de Gestion de la entidad a fin de actualizar el mapa de
procesos.

Socializacion del nuevo procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
codificacion e implementacién documental del sistema integrado de gestion, el
cual contienen los lineamientos e indicaciones para avanzar en su
implementacion.

Recopilacién de la informacion relevante de la dependencia para hacer videos de
induccién que reflejen el quehacer de cada una de ellas y una guia interactiva
donde se almacene la informacién por temas de gran relevancia.

Se hizo énfasis en estructurar la informacion y tramites de forma simple y sencilla
para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, lo anterior facilitando los
espacios de participacion ciudadana

Se realizaron reuniones por las diferentes dependencias, revisando el
diligenciamiento de la informacion teniendo en cuenta aspectos como
caracterizaciones que incluya necesidades y expectativas de los grupos de valor,
objetivos, secuencia de actividades desagregandolo en procedimientos o tareas,
responsables y controles para la medicidn y seguimiento.

Disefio de formatos estandarizados, procedimientos y demas documentos del
sistema de gestion.

Se resaltdé la importancia de trabajar con enfoque a riesgos, y medicién de
indicadores para la mejora continua.

Con la informacion entregada por los lideres de procesos se disefié el nuevo mapa
de proceso para la entidad.

Se elaboré la matriz de procesos y subprocesos

Se viene trabajando en una herramienta informatica que permita almacenar toda la
documentacion del sistema de gestion.

A la fecha las diferentes dependencias vienen haciendo entrega de los diferentes
procesos, subprocesos, procedimientos y demas documentos que hacen parte del
sistema de gestion.

En total se han llevado a cabo 28 mesas de trabajo con los lideres de cada
proceso, a fin de orientarlos referente a la construccion de toda la documentacion
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del Sistema de Gestién. Asi mismo se cred un correo y un grupo de WhatsApp,
exclusivo para intercambiar informacién relacionada con este tema, en el cual se
ha entregado informacion relevante a la dimensién de gestién con valores para el
resultado, normograma, grupos de valor e interés y otros temas importantes a
tener en cuenta.

A continuacion, se da a conocer el disefio del mapa de procesos e igualmente la matriz
del sistema de gestion de la entidad.

Gréfico 1. Mapa de procesos

Mapa de procesos Municipio de Barrancabermeja
Alcaldia Municipal
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Fuente: Secretaria General

Cuadro 9. Matriz de Procesos y subprocesos

TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL SUBPROCESO NOMBRE DE LA SUB-
PROCESOS PROCESO CATEGORIAS
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
ESTRATEGICOS | COMUNICACIONES Y
RELACIONES
PUBLICAS
SALUD AMBIENTAL AGUAS
RIESGO QUIMICO
ZOONOSIS
ALIMENTOS
MISIONALES gggﬁﬁ?&% © SOCIAI ¥IF?:N§?"I'_;J'E';€E;E Y oIS T
EN SALUD CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL
SEXUALIDAD Y DERECHOS SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS
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TIPO DE
PROCESOS

NOMBRE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL SUBPROCESO

NOMBRE DE LA SUB-

CATEGORIAS

VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

PROGRAMA  AMPLIADO

DE
PAI

INMUNIZACIONES -

SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

SALUD Y AMBITO LABORAL

GESTION DIFERENCIAL DE
POBLACIONES VULNERABLES

SERVICIO DE ATENCION
A LA COMUNIDAD SAC

FORTALECIMIENTO DE LA
AUTORIDAD SANITARIA PARA LA
GESTION EN SALUD, AREA
ASEGURAMIENTO

DESARROLLO INDIVIDUAL DE
SERVICIOS DE SALUD (SALUD
HUMANA)

MISIONALES

DESARROLLO Y
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

EDUCACION AMBIENTAL

PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.
PGIRS

MONITOREO DE RECURSOS
NATURALES

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

VIVERO

CEMENTERIO

MISIONALES

INFRAESTRUCTURA

AUTO PAVIMENTACION

MISIONALES

DESARROLLO
ECONOMICO Y
SOCIAL

ATENCION A LA  POBLACION
ESPECIAL  (Mujer, LGTBI, Etnias,
Discapacidad, Primera infancia, nifiez y
adolescencia, juventudes y adulto mayor)

GESTION CULTURAL (Programas de
formacion, Realizacion de Eventos,
Fortalecimiento de la Infraestructura
Cultural, Estimulos, Programas de
beneficios econémicos periddicos (BEPS)

GESTION ECONOMICA (Turismo,
UMATA y FORCAP)

MISIONALES

GOBERNANCIA'Y
CONVIVENCIA

INSPECCIONES DE POLICIA

COMISARIAS DE FAMILIA

CRAIV

PAZ Y CONVIVENCIA

CENTRO DE CONVIVENCIA
CIUDADANA

FAMILIAS EN ACCION

DESARROLLO COMUNITARIO

PROCESOS INTERNOS

MISIONALES

GESTION TIC, CIENCIA
E INNOVACION

OPERACIONES DE TI (SISTEMA DE
INFORMACION, INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE TECNOLOGICO

SERVICIOS DIGITALES

PROYECTOS TIC

DESARROLLO DE ~  CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

DE APOYO

RECURSOS FISICOS

GESTION
DOCUMENTAL

SISTEMA INTERNO DE GESTION

TALENTO HUMANO

SGSST

GESTION DE
CONTRATACION

GESTION JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL Y AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS

INMOBILIARIO
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TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL SUBPROCESO NOMBRE DE LA SUB-
PROCESOS PROCESO CATEGORIAS

GESTION PUBLICA Y CONTROL

CONCILIACIONES

IMPUESTOS (GESTION TRIBUTARIA)

GESTION FINANCIERA TESORERIA (GESTION DE RECAUDO)

CONTABILIDAD (GESTION CONTABLE)

Y CONTABLE PRESUPUESTO (GESTION

PRESUPUESTAL)

LIDERAZGO ESTRATEGICO

ENFOQUE A LA PREVENCION

EGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO A EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION LA GESTION PUBLICA | GESTION DEL RIESGO

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE
CONTROL

Fuente: Secretaria General

Cuadro 10. Macroprocesos de la Secretaria de Educacion

MACROPROCESOS NOMBRE DEL MACROPROCESO TIPO DE PROCESO NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

GESTION DE LA COBERTURA
MACROPROCESOS | pEL SERVICIO EDUCATIVO
MISIONALES GESTION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO
ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE LA INSPECCION Y
VIGILANCIA DE
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION DE RECURSOS MISIONALES SERVICIO A LA EDUCACION
HUMANOS
GESTION ADMINISTRATIVA DE
MACROPROCESOS BIENES Y SERVICIOS

DE APOYO GESTION FINANCIERA
CONTROL INTERNO

GESTION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

ASUNTOS LEGALES Y PUBLICOS

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Secretaria General
1.4.2 Gobierno digital TIC para la gestidn. Se realizaron las siguientes acciones:

» Elaboracién del andlisis y requerimiento de la necesidad para el proyecto
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica — ICLOUD. Segun la norma I1ISO 2001,
establece la seguridad, integridad y disponibilidad, donde el municipio debe tomar las
acciones necesarias en cumplimiento de la norma, es por esta razén que se viene
trabajando en la actualizacion del proyecto de plataforma tecnoldgica.



MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - ALCALDIA MUNICIPAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

JULIO - OCTUBRE DE 2019 Pégina: 21 de 58

En el palacio municipal donde esté& ubicado el centro de datos se presenta constantes
interrupciones del servicio eléctrico de manera abrupta, generando problemas en los
equipos de red, como servidores, switch, firewall, planta telefénica, NAS, etc...,
equipos que estan disefiado para estar encendidos las 24 horas al dia; adicionalmente
se requiere contar con una plataforma tecnoldgica eficiente donde garanticen los
pilares fundamentales como son la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la
informacién.

La Alcaldia de Barrancabermeja cuenta hoy en dia con una arquitectura que se
compone de dos servidores fisicos, uno de ellos con 6 servidores virtualizados y el
otro standalone. Como objetivo principal de esta primera fase, esta la ejecucioén de un
modelo de réplica activo — pasivo de tres de sus servidores virtuales de mision critica

Mantenimiento correctivo de los equipos de computo de los puntos vive de los
colegios CASD e Industrial. En el punto Vive del Colegio CASD, se revisaron 30
equipos de cémputo de los cuales se realizé el mantenimiento correctivo a 12 equipos.
Formateando 12 portatiles que presentaban problemas de virus y errores de inicio. Los
demas equipos solo se le realiz6 mantenimiento preventivo actualizacion del antivirus
y el sistema operativo.

En el punto Vive del Colegio Industrial, se revisaron 35 equipos de computo de los
cuales se realiz6 mantenimiento correctivo a 15 equipos de coOmputo que presentaban
problemas de virus, lentitud. A los demas equipos solo se le realiz6 mantenimiento
preventivo actualizacion del antivirus y el sistema operativo.

Revision del sistema eléctrico de los salones digitales. Se realiz6 la revision en el
salon digital de la escuela ubicada en el Primero de Mayo unas de las sedes del
colegio 26 de marzo. Se hicieron todas las pruebas donde se determin6é que la red
eléctrica del salon se encuentra funcionando correctamente.

El problema del salon digital se presenta porque existe un tablero de distribucion
alterno de una acometida vieja gue suministra energia a un sector de la escuela es por
eso0 que se presenta el problema de la caida de energia en el salon digital

Por lo anterior se requiere intervenir este tablero de distribucién con el fin de reubicarlo
en la parte externa del S.D sobre la pared compartida entre este Ultimo y la parte
interna de la escuela.

1.4.3 Gobierno Digital TIC para Servicios.

Durante el periodo informado se realizaron las siguientes actividades:

¢ Comunicaciones a las dependencias responsables de trAmites que se encuentran
en estado de “en correccion”, “en creacién” y “sin gestion”, para realizar el
levantamiento de la informacioén de tramites.
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Reuniones con profesionales de la Secretaria de Planeacién, para el
levantamiento de informacion para registro de los tramites enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda, publicidad exterior visual, formulacién del
proyecto de plan de implantacién, los cuales se encuentran en creacion en la
pagina del SUIT.

Se hace levantamiento de informacion de los tramites registro de actividades
relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, registro de la
publicidad exterior visual, en la Secretaria de Planeacion y formulacién del
proyecto de plan de implantacion.

Actualizacion de los tramites creados y que se encuentran “en correccion” y “sin
gestion”, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Seguridad digital TIC para la gestidn. Se realizaron las siguientes actividades:

Gestion y apoyo técnico para elaboracion de la etapa precontractual para la
contratacion para la compra del licenciamiento del software antivirus, teniendo en
cuenta la importancia de mantener libre de virus los equipos de cémputo y
servidores que componen la infraestructura tecnolégica de la Administraciéon
Municipal.

Elaboracion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién, ya que la gestion de las actividades a través de herramientas
tecnolégicas como sistema de informacion genera riesgos asociados con la
privacidad y seguridad de la informacién; por lo tanto, es necesario tomar las
medidas, para identificar las causas y consecuencias de la materializacién de
dichos riesgos.

1.4.5 Defensa juridica

La Oficina Asesora Juridica, en su continuo fortalecimiento del area de defensa judicial,
implementdé como sistema de control de la informacion la base de datos de los procesos
judiciales que se adelantan en donde es parte el Municipio de Barrancabermeja, a la
fecha se encuentran registrados un total de 716 procesos judiciales activos que se
adelantan en los distintos despachos judiciales, los cuales se discriminan a continuacion:

Cuadro 11. Procesos judiciales activos y terminados

MEDIO DE CONTROL JUDICIAL

Nro. De Procesos
ACTIVOS

Nro. De Procesos
TERMINADOS

NULIDAD SIMPLE

19

2

NULIDAD Y
DERECHO

RESTABLECIMIENTO

DEL

101

89

CONTROVERSIA CONTRACTUAL

14

REPARACION DIRECTA

65

13
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MEDIO DE CONTROL JUDICIAL

Nro. De Procesos
ACTIVOS

Nro. De Procesos
TERMINADOS

ACCION DE REPETICION

44

11

RESTITUCION DE INMUEBLE

82

28

RESTITUCION DE TIERRAS

22

1

EJECUTIVOS

154

27

DECLARATIVOS DE PERTENENCIA

1

ORDINARIO LABORAL

68

62

PENAL

144

PROCESO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE

TOTAL PROCESOS JUDICIALES

716

236

Fuente: Oficina Asesora Juridica.

Los procesos corresponden a medios de control adelantados por solicitud de
devolucion de dineros por pagos de impuesto de industria y comercio, demandas
instauradas contra la Secretaria de Educacion del Municipio de Barrancabermeja
en las que se pretenden indemnizaciones por laborar en zonas catalogadas como
de dificil acceso, reliquidacion de pensiones, liquidacion y pago por presunto
incumplimiento en la ejecucion de convenios interadministrativos, retiro de
funcionarios y pago de prestaciones sociales y emolumentos dejados de percibir,
entre otras muchas pretensiones en procesos ordinarios laborales, ejecutivos,
reparaciones directas y mas. En el siguiente grafico se presentan los procesos

activos por modalidad.
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Gréfica 2. Procesos judiciales activos por tipo de proceso

PROCESO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
PENAL 144
ORDINARIO LABORAL 68

DECLARATIVOS DE PERTENENCIA

EJECUTIVOS

RESTITUCION DE TIERRAS
RESTITUCION DE INMUEBLE
ACCION DE REPETICION
REPARACION DIRECTA
CONTROVERSIA CONTRACTUAL

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

NULIDAD SIMPLE

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Oficina Asesora Juridica

De acuerdo a la etapa procesal en que se encuentran los procesos judiciales se presenta
la siguiente informacion:

Cuadro 12. Estado actual de los procesos judiciales

NOTIFICACION 438
AUDIENCIA INICIAL 52
ALEGATOS 19
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 6
AUDIENCIA DE PREPARATORIA 10
RECURSO AUTO 7
FALLO APELADO 35
SENTENCIA SIN APELACION 1
TRASLADOS EXCEPCIONES 5
PRUEBAS 32
SENTENCIAS 107
CONCILIACIONES 4

Fuente: Oficina Asesora Juridica




MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - ALCALDIA MUNICIPAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

JULIO - OCTUBRE DE 2019

Pagina: 25 de 58

Durante el presente cuatrienio los fallos de procesos judiciales presentaron los siguientes
resultados:

Cuadro 13. Procesos fallados vigencia 2019
FALLOS JUDICIALES

208
PRIMERA INSTANCIA | FAVORABLES ‘

SEGUNDA INSTANCIA

TOTAL
Fuente: Oficina Asesora Juridica

En cuanto a los procesos de la extinta Empresa de Acueducto y Saneamiento Basico de
Barrancabermeja EDASABA ESP, en liquidacion y Aguas de Barrancabermeja A.S. ESP.,
gue han sido notificados durante la vigencia 2019, 38 han sido favorables para la
Administracion Municipal, 2 desfavorables y 2 se han declarado nulos.

Relacion Estado Ciudadano
1.4.4. Servicio al Ciudadano
Se han realizado las siguientes actividades:

e Se socializ6 al personal de planta el programa de atencion al ciudadano que contiene
los deberes de los servidores publicos, invitando a su aplicacién durante la prestacion
del servicio.

e Se envid a los correos de los servidores publicos los protocolos de atencién al
ciudadano para que sean tenidos en cuenta durante la prestacion del servicio.

e Se realiz6 seguimiento bimestral a la PQRSD recibidas.

e Se aplicaron 60 encuestas para medir la atencion preferencial en la sede del Centro
de Atencién Social y la Secretaria de Salud y realizar las acciones pertinentes de
acuerdo a los resultados.

e Se actualizé la Carta de Trato Digno con la informacién institucional de direcciones y
numeros telefénicos. Posteriormente se envié a la Oficina de Prensa para ajustar su
disefio y proceder a publicarla.

1.4.5 Racionalizacion de tramites

Se realizé la gestion de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
mediante la plataforma SUIT. Los tramites racionalizados son:

1. Concepto Sanitario

2. Registro de ejemplares caninos potencialmente peligrosos

3. Certificado de residencia para personas que residen en el territorio de area de
influencia de los proyectos de exploracion y explotacién petrolera y minera

4. Asistencia Técnica Rural
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Consolidade de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacién de tramites

Gestion de Racionalizacion - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacion

Seleccione |3 totalidad d |as opciones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacion.

Acciones de racionalizacion a desarrollar | | Plan de ejecucion

Ver v |._7| Exportar & Excel T Exportar a POF | 5 Separar

Monitoreo

Seguimiento y evaluacidn

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo |

Nimero ‘

Nombre

B8 B86

8021 Concepto sanitario

Asistencia técnica rural

1.4.6 Participacion ciudadana en la gestion publica

Registro de jemplarss caninos potencialmante peligrosas

a3 Certificado de residencia para personas que residen en el teritorio del area de influendia de los proyectos
- de exploracian y explotacidn petrolera y minera

Actividades realizadas durante el periodo de julio a octubre de 2019:

JULIO A OCTUBRE 2019

Programa: Participacion Ciudadana

Metas: +Realizar dos (2) acciones para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en las comunas y

corregimientos en el cuatrienio.

+Realizar cuatro (4) acciones de fortalecimiento y apoyo a las Juntas de Accion Comunal y Juntas
Administradoras Locales en comunas y corregimientos durante el cuatrienio.

Actividades Realizadas

Logros e Impacto

Avances en la Meta

Otorgamiento de las asesorias
técnicas y juridicas necesarias por
parte de funcionarios de la Oficina
de Desarrollo Comunitario a los
interesados en adelantar el ejercicio
electoral conforme a los requisitos
legales exigidos. Y los procesos de
Depuracion de los libros de
afiliados. Asi mismo se realizaron
asesorias técnicas y juridicas a seis
organismos comunales en la oficina
de desarrollo comunitario.

Entrega de Elementos de oficina
como resmas de papel, memorias
USB, Lapiceros Grapadoras vy
perforadoras a los diferentes
organismos comunales.

-El adelantamiento de capacitaciones
0 asesorias técnicas y juridicas
durante este periodo ha permitido la
atencion de dignatarios de Cuatro
organismos comunales para aclarar
dudas sobre realizacion de proceso
de depuracion de libro de afiliados y
eleccidn parcial de dignatarios.

Esto trajo consigo la actualizacién
eleccion parcial de los cuadros de
dignatarios de Cinco (5) 6rganos
comunales urbanos y Tres (3)
o6rganos comunales rurales.

-Hacer extensivo el
conocimiento de la
legislacién comunal a
miembros de cuatro

organismos comunales. A su
vez promovié el progreso de
los barrios a los cuales se
representa mediante los
programas adelantados por
la Administracion Municipal.

Verificacion legal y procesal
de los documentos allegados
producto de las elecciones

adelantadas al interior de cada
organismo comunal y otorgamiento

del reconocimiento legal. Se
realizaron asesorias técnicas y
juridicas a Tres organismos

comunales de primer grado.

Se logré — por parte de funcionarios
de la Oficina - el estudio cabal de los
requisitos exigidos por la Ley 743 de
2002 para la conformacion de los
organos comunales beneficiados.
Una vez verificado el cumplimiento de
requerimientos, se reconocera
mediante acto administrativo a sus
dignatarios.

Se fortalece la participacion
ciudadana al interior de las
organizaciones comunitarias.

Reconocimiento de
dignatarios de Tres (3)
organismos comunales de la
municipalidad, fortalece la
participacion ciudadana al
interior de las asociaciones
comunitarias.

Fuente: Secretaria de Gobierno

Inscrito

Inscrito
Inscrito

Inscrito
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2. EVALUACION DEL RIESGO

2.1 Seguimiento a los mapas de riesgos por procesos.

Se realiz6 el seguimiento a corte de junio a octubre sobre los controles propuestos en la
matriz de riesgos por procesos.

Cuadro 14. Mapa de riesgos de procesos estratégicos

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO
2
> RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL 4 8 4 8 g
Kl 2 sk 8% 3
% gdl ale a| o £E5| €5 o
PROCESO RIESGO 9Z| 2| G|zonape | 2| G| zonapE | 2§ | 23| G
g | | RESGO | | = | RESGO | ©F | C@| a
<a|l 3| 2 o 2 X
o I3 3
[-% [-%
e
No respuestas a & E
DIRECCIONAMIENTO o =
R1 . Derechos de Peticion | = 2| 5 | 4 3 2 | MODERADO 1 1 100
ESTRATEGICO L. < I
y/o solicitudes 9 e
W=
=)
[v]
Desactualizacion de los
Formatos que| 2
PLANEACION permiten hacer la =
B <
R2 ESTRATEGICA revision técnica de los v 43 ALTA 2 ! ! ! 100
proyectos presentados 3
al Area de Proyectos.
o
COMUNICACIONES Y | Dafio del archivo vy E
R3 RELACIONES equipos por humedad g 4 | 4 ALTA 3 2 | MODERADO 2 2 100
PUBLICAS y goteras en el techo. g

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

En el R1 el responsable Despacho del Alcalde deja una observaciéon: “Falta de
compromiso de la gran mayoria de las sectoriales en cuanto al envié de la copia de las
respuestas otorgadas a los peticionarios y/o entidades, lo que impide la finalizacion del
tramite pertinente”.

Cuadro 15. Mapa de riesgos de procesos misionales

ANALISIS DEL RIESGO 8| 48
= [=)
(%]
= RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL g ﬁ %
o o 2 S
c| 8| 8
2 o o 4 w =}
b 28| 8| o 3| o a| @ &
PROCESO RIESGO % 2| 2| 5| zonape = | G| zonaDE g @) =
= = ) < o0 < o
E® <| £| meso | | | meseo | €| 2| 2
2 S| 2 o| 2 £l 2
3 | & £ g| 8
o
DESARROLLO Insuficiencia en el suministro de E
R4 ECONOMICO Y insumos necesarios para el g 5 2 ALTA 4 1 MODERADO
SOCIAL cumplimiento de procesos g
o
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ANALISIS DEL RIESGO

R5

R6

PROCESO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

CLASIFICACION DEL

RIESGO ZONA DE

RIESGO

ZONA DE
RIESGO

RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO

PROBABILIDAD
IMPACTO
CONTROLES PROPUESTOS

CONTROLES EJECUTADOS

% DE EJECUCION

Deficiencia en el funcionamiento de

R . R . ALTA 3 2 MODERADO
equipos de computo e impresion

TECNOLOGICO
IN
w

Deficiencia en la promocién vy
divulgacion de eventos y actividades
de los programas y proyectos tanto
interno como externo

2 3 MODERADO

OPERATIVO
w
»~

R7

R8

R9

EDUCACION

Cargue incorrecto, incongruente,
extemporaneo, desacertado,
improcedente e inadecuado de la
informacion en el Sistema Integrado
de Matricula. SIMAT por parte de las
operadoras de los Colegios Oficiales
del Municipio de Barrancabermeja

OPERATIVO
S
S

100

No cumplimiento de las objetivos del
Area de Educacién Inicial creada en la
Secretaria de Educacion mediante
Resolucion No. 2409 del 28 de
diciembre de 2017. Macroproceso
Misional cuya funcién principal es la
de disefiar estrategias de
movilizacién social, gestion
intersectorial e interinstitucional y de
articulaciéon de la educacion inicial
con el grado de transicion para
fomentar el proceso educativo en el
Municipio de Barrancabermeja.

5 1 ALTA 8

ESTRATEGICO
IS
IS

87.5

La no realizacién de la asistencia
técnica y del acompafiamiento en la
Ruta del Mejoramiento Institucional
(Autoevaluacién y  Planes de
Mejoramiento Institucional) a las
Instituciones  Educativas  Oficiales
para que tengan coherencia con el
Plan de Desarrollo y le apunten a
soluciones de problemas detectados

ALTA 5 1 ALTA 3

OPERATIVO
IS
w

R10

R11

GOBERNANCIAY
CONVIVENCIA

85

Posibilidad de que no se pueda
adelantar la atencién a los Usuarios
de acuerdo con lo planificado por la
Oficina

OPERATIVO
«
«

(FAMILIAS EN ACCION)

50

La informacion registrada en los
formatos o en la base de Datos
presente inconsistencia o no sea la
correcta.

OPERATIVO
«
w

100
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ANALISIS DEL RIESGO 8 8
= [}
0
o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL s 2 S
o [ 3 ]
2 a a c| 2| 3
N Sol| < < £l 3| 2
o0 o (o] o (o] 7
PROCESO RIESGO 2 S 5 = 5 ] W ]
ou = 2 ZONA DE = < ZONA DE - = i
E® «| a| RIESGO < | a | RIESGO z | =
@n o s o s [= = X
S o| o| £ z| z
3 & & 8| 8
(AL EN Accon) —
Falta de Continuidad de los procesos o
propios de la oficina por falta de E
R12 personal % 5 4 3 2 MODERADO 2 1 50
a
(FAMILIAS EN ACCION) o
Incumplimiento de los planes y
programas establecidos como o
L . >
funcion propia del CCC que se 5
R13 desarrollan con las comunidades. = 5 2 3 1 1 1 100
o
(CENTRO DE CONVIVENCIA o
CIUDADANA)
o
o
No contar con la respuesta a la ©
w
R14 convocatoria de Jornadas de = 2 2 1 1 2 2 100
Conciliacion programadas g
]
Condiciones inadecuadas de los o
documentos y expedientes de la >
- =
R15 oficina < | 5|3 51 3 1| 1 |100
(CENTRO  DE  CONVIVENCIA| &
CIUDADANA)
Falta de Seguridad para funcionarios o
que laboran especificamente en el E
R16 turno de noche. = 5 4 5 4 1 1 100
w
o
(COMISARIAS) o
Ausencia de recursos para atender g
. B ) . Z
R17 5|tuac.|ones de emergencia y urgencia g 5 5 5 5 1 1 100
especialmente cuando no hay il
Convenios o dentro de los mismos %
Proyeccion de actividades en
Convenios y objetos contractuales de @)
personal prestador de Servicios con E
R18 alcances insuficientes con referencia % > 3 3 1 1 0 0
al perfil de la poblacion objetivo. 5
(PAZ Y CONVIVENCIA)
Desmotivacidn en la ejecucidn de las g
labores diarias del personal que hace =
<
R19 parte de la oficina. (PAZ Y x > 3 > 3 1 1 100
CONVIVENCIA) S
o
la atenci6 los U i E
No prestar la atencion a los Usuarios
<
R20 de una manera eficiente. (CRAIV) x > > 5 5 3 3 100
a
o
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ANALISIS DEL RIESGO 8 8
= [}
0
o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL s 2 5
[=) o 3 S
z a a ol 8| 3
N° Vol <« < a | od| g
PROCESO RIESGO 2 2 g g g 8 4] b 1
o E = < ZONA DE = < ZONA DE - = i
= < a RIESGO < a RIESGO 3 3
@ 8 s 3 = = 'E X
é o - 3 - g (o]
[-% o Q Q
Deficiencia de personal en el area g
R21 juridica y drea sicoldgica tc.enl.endo en = 5 5 5 5 1 1 100
cuenta que este requerimiento lo b
hace la Ley 1448 de 2011. S
Inconformidad de Usuarios en las g
- ) =
R22 revisiones ~ de elecciones | g | g | 4 3 | 2 | MODERADO | 1 | 1 | 100
extraordinarias de representacion de b
Junta de Accion Comunal. 3
o
=
R23 No dar cumplimiento a los operativos g 5 4 3 2 MODERADO 1 0 0
de control programados. il
S
o
Suspension del servicio de E
R24 autorizacién de inhumaciones, g 3 3 ALTA 1 3 MODERADO 1 1 70
exhumaciones y/o osarios o
o
o
DESARROLLO Y ision d L. | E
R25 | SOSTENIBILIDAD | EMision de conceptos técnicos mal| g | 5 | 3 | MODERADO | 1 | 3 |MODERADO | 1 | 1 | 100
AMBIENTAL conceptuado i
o
o
Ita d tenimiento de los E
F enimien
R26 atta  de ~man < | a4 2 | 3 |moberaDO | 1 | 1 | 100
equipos de monitoreo v
S
o
=]
[G]
R27 Defi.ciencia e’n el funci.onamif-zlnto de ] 3 1 1 1 ) ) 100
equipos de computo e impresion %
o
=
o
w5
Vencimiento de términos a las g w
R28 peticiones, quejas, manifestaciones o 2 % 3 3 ALTA 1 1 1 1 100
INFRAESTRUCTURA | procesos judiciales Q %
-3
O
sz
1 1 —
R29 Atraso .en. la ejecuqon de obras y 6 2 3 ) MODERADO 1 1 1 1 100
mantenimiento de la infraestructura 2 S
- =
w =2
R30 Acci.d.entgs del .personal sin g ‘(‘{5’ 1 3 1 1 ) ) 100
certificacion para realizar labores DS
- =
Desconocimiento por parte de los
nuevos prestadores de servicios del o
DESARROLLO Y funcionamiento interno de la E
R31 | SEGURIDAD SOCIAL | Secretaria local de salud, desconocen b 4 3 ALTA 3 2 1 1 | 100
EN SALUD en muchos casos los diferentes roles &
que desempefia cada dimension de la ©
Secretaria
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CONTROLES EJECUTADOS

% DE EJECUCION

=

80

100

ANALISIS DEL RIESGO 8
=
wv

o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL 5
o o
2 a (=] 8
N° O O < < o
PROCESO RIESGO g3 S e < e 4]
§ = g‘ E ZONA DE n‘—n‘ E ZONA DE “6"
T «| a RIESGO < | a RIESGO &
@ ) s o s =
S g = g = z
o a o 8
e
5 g
. o oY
R32 Fechas vencidas en la Actualizacion 2 % 3 3 ALTA 3 1 1
del POT. o=
=2
[w]
e
. a =z
PLANEACION o §
R33 TERRITORIAL Infracciones Urbanisticas. 5| 3 2 Moderado 1 1 2
(G-
=2
[w]
o
5 g
oY
R34 Falsedad en Documento Publico. Z % 3 3 ALTA 1 3 Moderado 2
(G-
=2
O

100

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

En el R9 el responsable es la Secretaria de Educacion deja una observacion: “Pendiente
el disefio del Formato donde se hace la consolidacion de la Autoevaluacion Institucional y
Plan de Mejoramiento en los colegios, establecimiento de fechas de entrega y los tiempos
de vigencias de los Plan de Mejoramiento y Estrategia de acompafiamiento a los
Establecimientos”.

En el R24 el responsable es la Secretaria de Medio Ambiente deja una observacion:
“Teniendo en cuenta que el Parque Cementerio aparece a nombre de FUNDESMAG y no
del Municipio, se gestionard ante la Oficina Asesora Juridica, la viabilidad de la
elaboracion del acto administrativo que regule la prestacién del servicio.”, por tal motivo
estd parcialmente cumplido.

En el R32 el responsable es la Secretaria de Planeacién deja una observacion: “Esta en
proceso de aprobacion por el CAS el documento”, por tal motivo esta parcialmente
cumplido.
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Cuadro 16. Mapa de riesgos de procesos de apoyo

ANALISIS DEL RIESGO

PROCESO

RIESGO

CLASIFICACION DEL

RIESGO

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE
RIESGO

R35

HACIENDA PUBLICA

Disminucion de ingresos tributarios y
no tributarios

w

IN

R36

R37

GESTION
DOCUMENTAL

R38

Los Fondos acumulados no estdn
debidamente identificados.

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE
RIESGO

CONTROLES PROPUESTOS

CONTROLES EJECUTADOS

% DE EJECUCION

ALTA 2

70

Deficiencia en manejo documental y
de archivo

OPERATIVO |OPERATIVO | FINANCIERO

Moderado 1

100

Perdida de documentaciéon de las
historias laborales

LEGAL O DE
CUMPLIMIENTO

R39

GESTION JURIDICA

R40

NO SE INSTITUCIONALISE Y SE
APRUEBE EL DISENO Y
PROGRAMACION  DEL  SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION A TRAVES
DE LA SECRETARIA GENERAL BASADO
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SITIO
WEB- GOOGLE A TRAVES DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y SE PIERDA LA
CREACION Y DISENO DEL MISMO.

TECNOLOGICO

PERDIDA  DE LAS DIFERENTES
ACCIONES JUDICIALES POR NO
ENVIAR DE MANERA OPORTUNA EL
PODER AL ABOGADO QUE EJECUTA
LA DEFENSA AL MUNICIPIO DE
BCABJA Y ENTREGA DE LOS
SOPORTES Y  PRUEBAS  PARA
EJECUTAR UNA BUENA DEFENSA.

LEGAL O DE
CUMPLIMIENTO

ALTA

R41

GESTION DE

R42

CONTRATACION

No publicar al SECOP Il el contrato
con todos los soportes documentales

LEGAL O DE

ALTA

incumplimiento en el correcto
seguimiento de las operaciones de
los contratos de prestacion de
servicios dentro del tiempo
destinado

LEGAL O DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

ALTA

MODERADO 1

100

100

MODERADO 1

100

100

ALTA 1

100
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ANALISIS DEL RIESGO § 8
o
«n
= RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL s E 5
o & =
z a =) S| §
N° 28| 3| o 8| o = B &
PROCESO RIESGO S8 2| G| zonaDE 2| G| zonADE g 8| @
=z @ < ] <
T <| 2| Rreso | S| &| resco | 2| 2| 2
2 | 2 | 2 =B
3 & & 8| 8
o 9
.. . o
falta de planeacion a las necesidades E w
R43 minimas de funcionamiento a < g 3 4 3 4 2 2 100
contratar w 3
O o
o
2e
g =
Q&
demora en la expedicién de CDP al | - S
R44 inicio de cada vigencia (contratos de 8 3 5 5 5 5 1 1 100
arrendamiento, combustible) 5 %
ES
Z A
w
o
2e
g =
52
R45 Dafio antijuridico @F| 5 | 4 5 | 4 2 1 | 50
w
o3
Z 0
< w
Z o
w
o
Q
Perdida de Informacion por virus 8
R46 informaticos en los equipos de 3 4 3 ALTA 1 3 MODERADO 1 1 100
computo 5
w
=
o
Q
3
R47 Caidas en el servicio de internet 3 3 2 MODERADO 3 1 _ _ _
5
w
[
Personal idéneo para desempediar el g S
R48 apoyo técnico de las actividades de la 3 § 4 3 ALTA 3 2 MODERADO 1 1 100
Secretaria TIC 22
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA Falta de publicacion de la| 8
informacién requerida por la ley g
R49 1712 de 2014 requerida en el portal a 5 2 ALTA 3 1 MODERADO 4 3 75
web del Municipio de 3
Barrancabermeja. =
o
Perdida de Informacién fisica E
R50 almacenada en el archivo de la b 4 3 ALTA 4 3 ALTA 2 2 100
Secretaria TIC a
o
>
. o&
No responder a tiempo las| > @
R51 solicitudes, peticiones, quejas y| % <§( 3 3 ALTA 3 3 ALTA 1 1 100
reclamos ; o
& o
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ANALISIS DEL RIESGO § 8
o
wv
o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL g E .g
o & =
2 =} =) S| 3
N° 88| 8| o 3| o a | w5
Q = = w w -
PROCESO RIESGO g 2 ﬁ‘ E ZONA DE ﬁ‘ E ZONA DE o w o
Z®| x| &| RESGO < | & | RIESGO 2| | o
2 8| 2 | 2 El & ¥
= = 2
3 & & 8| 8
2
No aplicar correctamente las w
R52 novedades establecidas en el s 5 3 3 1 1 1 100
movimiento de la planta de personal <Z’:
e
TALENTO HUMANO o
o
No recobro de las incapacidades al 3
R 4 2 L 1 1 1
>3 sistema de salud (EPS, ARL) Z > 3 G 00
P4
T
o
=
SISTEMA DE Debilidad en la realizacién de las =
R54 . iy 4 3 ALTA 3 2 | MODERADO | 1 1 | 100
INFORMACION encuestas y visitas a la ciudadania. b
o
o

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

En el R36 el responsable es la Secretaria General deja una observacion: “teniendo en
cuenta que la metodologia del Archivo General de la Nacion contenido en el Acuerdo 02
de 2014, el Manual para la Organizacién de Fondos Documentales Acumulados y en el
Acuerdo 04 de 2019, establece como soporte los inventarios documentales, y que el
Contrato Interadministrativo 3258 tiene como término de ejecucion hasta el 15 de
noviembre de 2019, no es posible completar el levantamiento de los inventarios por lo que
se reprogramara la actividad para la vigencias 2020 a 2022”.

En el R39 el responsable es la Oficina Asesora de Juridica deja una observacion: “El
Sistema Integrado de Gestién se aprobé por medio de la Resolucién No. 2536 de 27 de
agosto de 2019”.

En el R41 el responsable es la Oficina Asesora de Juridica aclara lo siguiente: “se hicieron
las observaciones pertinentes la cual fueron acatadas y se realizan auditorias
permanentes frente al procedimiento realizado.”.

En el R47 “Caida en el servicio de internet” se materializé el riesqo, debido a una falla
en uno de los servidores de red en el centro de datos; la cual teniendo como
consecuencia el retraso de las actividades diarias que se realizan en cada una de las
sectoriales de la administracion. La accién de mejora se basa en el cambio de las tarjetas
de red del servidor virtualizado y la configuracion de la solucién virtualizada.

En el R49 se encuentra en proceso de desarrollo del plan de mejoramientos; los dos
anteriores riesgos pertenecen a la Secretaria TIC.
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Cuadro 17. Mapa de riesgos de procesos de evaluaciéon y seguimiento

ANALISIS DEL RIESGO
2
o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL a8 | 28| ©
(=] _ = -4 A o
z ) ) oL | 2| B
ITEM 28l 2 ¢ S| e E2 | E3| &
PROCESO RIESGO 8| 2 E ZONADE | = E ZONA DE 52| 88| w
z| <2 RESGO | | =& RIESGO ®a | C@| 2o
= ) s ) s X
2 o | = o =
< I3 I3
(w) o o
Incumplimiento en Ia
presentacion de '9
informes y Z
requerimientos s
R55 externos provenientes 3 4 4 2 4 ALTA 2 2 100
de Entidades del orden %
Municipal y Nacional 3
que vigilan la gestion a
municipal
CONTROL INTERNO A
LA GESTION PUBLICA - Q
Incumplimiento en el = MODERA
R56 Programa Anual de g 3 2 Do 1 1 2 2 100
Auditorias &
o
Seguimiento Q
i =
R57 inadecuado °l < | 3 |3| AA 1] 1 1 1 100
inoportuno a los Planes i
de Mejoramiento S

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 Politica de Administracion del Riesgo

La Oficina Asesora de Control Interno, actualizé la politica de la administracion del riesgo,
la cual fue aprobada mediante acta No. 001 del 13 de agosto del 2019 por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno; se proyecta la socializacién de esta
politica a todas las sectoriales de la administracién para el ultimo bimestre del afio.

3.2 Seguimiento a la gestién

Mediante el sistema de informacion “ALPHASIG”, se realiza el seguimiento a la Gestion el
cual permite evidenciar y evaluar los avances financieros y las metas de producto
plasmadas en el Plan de Desarrollo. A corte del presente informe se tienen los avances
del Plan Desarrollo en cada una de las vigencias del cuatrienio 2016-2019 y el acumulado
por cada sectorial:
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Cuadro 18. Avance de ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal

0 0 0 0 0

oEPENDENCIA | %AANCE | %AVANCE | 6 AVAICE | s AVANCE | o vANCE,
Planeacion 94,12% 98,33% 98,13% 73,68% 85,10%
Desarrollo Econémico y Social 79,61% 83,92% 90,08% 80,39% 88,20%
Educacion 91,67% 97,22% 98,45% 90,16% 96,07%
Gobierno 84,50% 87,53% 91,23% 86,46% 93,02%
Hacienda 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,95%
Infraestructura 96,15% 90,50% 98,86% 76,45% 85,52%
TIC 88,75% 99,29% 100,00% 90,91% 97,32%
Medio Ambiente 85,71% 96,67% 97,73% 79,74% 87,19%
General 74,75% 98,46% 98,46% 77,08% 89,70%
Juridica 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Salud 95,13% 83,58% 98,33% 92,79% 91,68%
UMATA 80,95% 97,73% 100,00% 96,43% 99,57%
EDUBA 83,33% 93,16% 100,00% 60,55% 77,89%
INDERBA 93,75% 80,56% 70,60% 77,84% 88,67%
Transito y Transporte 89,55% 76,37% 42,30% 74,26% 85,28%
Promedio Plan de
Desarrollo 89,20% 92,22% 92,28% 83,78% 90,94%

Fuente: Secretaria de Planeacién

4 INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Contratacion

El tema contractuales constituye una informacién relevante para la entidad pues es a
través de éste que se ejecutan la provision de bienes y servicios a la comunidad. Durante

el cuatrimestre de julio a octubre del afio en curso, se realizaron

66 procesos

contractuales, de los cuales el 35% se han realizado en octubre, el 24% en agosto, el
23% en septiembre y el 18% en julio, siendo la modalidad de minima cuantia la mas
utilizada con un 29%, seguida de seleccién abreviada con un 26%, concurso de mérito un
18%, licitacién publica un 15% y contratacién directa un 12%, como se observa en el

siguiente cuadro:

Cuadro 19. Contratos por modalidad julio —septiembre de 2019

MODALIDAD CONTRATACION JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE
Contratacion Directa 2 1 3 2
Licitaciéon Publica 2 2 2 4
Seleccion Abreviada (Mc - Si) 5 4 3 5
Minima Cuantia 1 6 5 7
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MODALIDAD CONTRATACION JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE
Concurso de Mérito 2 3 2 5
TOTAL 12 16 15 23

Fuente: Oficina Asesora Juridica
4.2 Procesos Disciplinarios
El estado de los Procesos Disciplinarios, de acuerdo con la informaciéon suministrada por
la Oficina de Control Disciplinario Interno presenta las siguientes cifras de acuerdo a la

etapa en que se encuentran:

Cuadro 20. Procesos disciplinarios por etapas

ETAPA N°
INDAGACIONES PRELIMINARES 7
INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 39
INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS CON CIERRE PARA
EVALUAR 6
PROCESOS DISCIPLINARIOS EN PLIEGO DE CARGOS 4

PROCESOS DISCIPLINARIOS EN ALEGATOS DE CONCLUSION
PROCESOS DISCIPLINARIOS CON FALLO EN PRIMERA

INSTANCIA 2
PROCESOS DISCIPLINARIOS EN TRAMITE DECISION DE
IMPEDIMENTO 35

PROCESOS EN APELACION DE ARCHIVO
PROCESOS EN APELACION DE FALLO PRIMERA INSTANCIA

PROCESOS EN CALIFICACION Y CITACION A AUDIENCIA

PROCESOS DISCIPLINARIOS VERBALES
Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

RN

4.3 Comunicaciones internas

La comunicacion interna permite dar a conocer la informacién institucional al interior de la
entidad, para que los Servidores Publicos estén informados oportunamente sobre las
estrategias, planes, programas y la gestién de la entidad. En cumplimiento actividades del
Plan Estratégico de Comunicaciones, se detallan los mecanismos que contribuyen a una
comunicacion interna asertiva:

BOLETINES EN IMAGENES. Contiene informacién dirigida a funcionarios publicos
relacionados con normas de derecho disciplinario y el cddigo de integridad. Con corte a
Octubre de 2019 en la implementacién del Plan Estratégico de Comunicaciones en el
tema interno se han enviado 9 boletines en imagenes
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BOLETIN INSTITUCIONAL “ACTUALIDAD LABORAL”. Con el
fin de dar a conocer los alcances de la normatividad que rige el
qguehacer del servidor puablico, se envia a los correos
institucionales de los funcionarios publicos el Boletin
Institucional “Actualidad Laboral”.

BOLETINES INTERNOS EN FORMATO DIGITAL. Se cuenta
con dos formatos de comunicaciones internas. Con corte a 30
de Octubre en la implementacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones en el tema interno se han enviado 21 boletines
Internos

REVISTA INTERNA SOMOS BARRANCABERMEJA. Se puso en circulacion la Revista
“‘SOMOS BARRANCABERMEJA”, como estrategia de la estrategia de comunicaciones
internas. Su circulacién sera mensual. Actualmente circula en los correos institucionales la
segunda edicién y ya se encuentra listo el disefio de la tercera edicion.

LA GENTE QUE NOS INSPIRA. Este nuevo formato es una nueva actividad que se esta
realizando para dar a conocer el talento humano que hace posible que el servicio publico
desde la Alcaldia Municipal se preste de manera profesional y responsable. A Octubre se
elaboraron 4 Historias mas, totalizando 16 para el afio 2019.

4.4 Comunicaciones externas

La comunicacién externa se convierte en un mecanismo estratégico y transversal, que
permite dar cumplimiento al ordenamiento constitucional sobre la publicidad y
transparencia de la informacién. Seguidamente se detallan los medios y canales para
comunicarse con los grupos de valor:

e Pieza deberes de los ciudadanos. En la dinamica de facilitar el acceso a la
informacién publica originada en la Alcaldia Municipal, se promueve a través de la
segunda ediciéon de la Revista Somos Barrancabermeja que se envia a todos los
funcionarios de la Alcaldia Municipal, el tema: LOS DEBERES DEL CIUDADANO.

e Campana sobre las cuentas de redes sociales. Aprovechando las nuevas
herramientas de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se viene
desarrollando campafias de promocién y divulgacién de las cuentas de redes sociales
a través de las cuales se dan a conocer las ejecutorias del gobierno local en tiempo
real.

e Boletines de prensa. En julio se expidieron 71 Boletines, en agosto 63 Boletines, en
septiembre 56 Boletines y en octubre se expidieron 579 Boletines.

e Boletin externo digital. Desde inicio de afio 2019 y hasta la fecha, se han elaborado
579 boletines.

e Gaceta municipal. A la fecha se han Diseflado 9 Gacetas, la mas reciente de los
meses enero, febrero, marzo, abril y mayo, junio, julio, Agosto, Septiembre y Octubre
de 2019:

e Los barranquefios opinan. Este formato de produccion audiovisual apunta a registrar
las impresiones de la comunidad por las acciones adelantadas por la administracion
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municipal. Durante el mes de Octubre se realiz6 1 microprograma que se divulgé a
través de las redes sociales.

Videos en You Tube. Publicaciéon de videos en el canal de YouTube Alcaldia de
Barrancabermeja.

Las cinco noticias del dia. Se realiza un micro informativo diario, en octubre de
2019 se presentaron 20 micro informativos, para un total hasta la fecha de 169.
Informativo institucional. Con una emision semanal, corresponde al resumen de
noticias institucionales. Emitidos hasta Octubre de 2019 35 programas.
Transmisiones en vivo y ruedas de prensa. Se realizaron las siguientes
transmisiones en Vivo: #EnVivo | Balance entregado por la Alcalde Ad-Hoc luego del
cierre de las #EleccionesRegionales2019, #EnVivo Firma del convenio otro si del
contrato para la construccion de la PTAR San Silvestre

Campafias. Se realizaron diversa campafias promovidas durante el periodo de
informe, tales como Veda Bagre Rayado, Multas de Transito, Fechas Especiales,
Viajar seguro, Dengue, Lo hicimos posible, Alianza Petrolera, Campafia de Impuestos,
Eleccion nueva mesa técnica de LGTBI, Temporada de lluvias.
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Registros fotograficos y audiovisuales. Se tiene registro de las diferentes
actividades de la Administracion Municipal, las cuales reposan en el banco fotografico
de la Oficina de Prensa. Hasta octubre de 2019 se realizaron 1.874 Fotografias. La
suma total a la fecha es de 9.307

Indicadores estratégicos cuantificables. Los indicadores estan sujetos al numero de
actividades logradas durante el periodo, los cuales se ven reflejados en el porcentaje
de cumplimiento de la meta propuesta en el Plan de Desarrollo.

Cuadro 21. Indicadores de comunicaciones

A DAD REA ADA DICADOR D O
OGROS PLAN DE A O
Julio Agosto Septiembre Octubre
SEQUI_DORES FA@:EBOOK: _Se presenta informacion 27621 28.094 28.343 28.553
institucional en el término de tiempo
_SE_GUI_DORES TWITTER: Se p!'esgntar |nfprma0|on 4.750 4.820 4.894 4.961
institucional actualizada, en el término del tiempo
S_EGUIDORES I_NSTAGR_AIV_I: Sg presentan piezas, 2.704 2822 2944 3.069
videos, notas e informes institucionales.
SEQUI_DORES YOUTUBE: Se actualiza con videos 1031 1043 1.050 1055
institucionales.
VISUALIZACIONES CANAL YOUTUBE: Videos 3.800
institucionales informativos, educativos y de interés 3.914 4.097 3.791 '
comunitario.
PAGINA WEB: Ndmero de ingresos a la pagina para 4.962.574 5.202.381 5.216.724 5.465.546
consultar informacién institucional ) )
TRANSMISIONES EN VIVO: Desde la cuenta de
. R 11 7 3 2
facebook de la Alcaldia, de acuerdo a la priorizacién por



https://www.facebook.com/hashtag/envivo?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/eleccionesregionales2019?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/envivo?source=feed_text&epa=HASHTAG
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A DAD REA ADA DICADOR D O
OGROS PLAN DE A O
Julio Agosto Septiembre Octubre
temas.
BOL_ETINES DE PRENSA. Con informacién diaria desde 7 63 56 620
las diferente sectoriales
INFORMATIVO INSTITUCIONAL Emisién semanal con
los hechos mas importantes de la semana 5 4 5 5
CRONICAS Se destacan personas, programas y 5 8 9 6
proyectos de la administracion municipal
INFORMATIVO ESPECIAL LAS 5 DEL DIA 4 4
SPOTS Y/O COMERCIALES INSTITUCIONALES:
Relacionados con campafias, convocatorias o informacion 11 12 1 10
especial.
gligzﬁa?aPERIODISTICAS. Registro y produccién de notas 34 36 a1 20
FOTOGRAFIAS Actualizacion del banco de imagenes 441 873 1.876 1.874
ELABORACION DE PIEZAS: Pararedes sociales,
pantallas led, prensa escrita, publicidad externa y 20 171 156 200
productos tv.
CAMPANAS Desarrollo del concepto y contenido de 7 6 7 3
camparias institucionales
GACETAS OFICIALES: Publicacion de los actos 1 1 1 1
administrativos (270) (271) (272) (273)

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

4.5 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, PQRSD.

La Oficina Asesora de Control Interno ha realizado un seguimiento mensual a las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los meses de julio a octubre, presentadas por

los ciudadanos, cuyos datos consolidados se presentan a continuacion:

Cuadro 22. Cantidad de peticiones por dependencia julio a octubre de 2019

DEPENDENCIA CANTIDAD
ALMACEN MUNICIPAL 1
AUTOPAVIMENTACION 5
CENTRO CONVIVENCIA CIUDADANA 43
FORCAP 139
OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 86
OFICINA ASESORA JURIDICA 187
OFICINA ASESORA PAZ Y CONVIVENCIA 11
OFICINA ASESORA POLITICA RURAL 28
OFICINA ASESORA PRENSA Y PROTOCOLO 1
OFICINA ASESORA PROCESOS TECNICO DE CONTRATACION 52
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 15
SECRETARIA DE EDUCACION 2107
SECRETARIA GENERAL 797
SECRETARIA GOBIERNO 481
SECRETARIA HACIENDA Y DEL TESORO 52
SECRETARIA INFRAESTRUCTURA 109
SECRETARIA LOCAL DE SALUD 20
SECRETARIA MEDIO AMBIENTE 265
SECRETARIA PLANEACION MUNICIPAL 482
SECRETARIA TIC 5
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DEPENDENCIA CANTIDAD
TESORERIA 12
UMATA 12
Total general 4910

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Cuadro 23. Medio de recepcion de las peticiones julio a octubre de 2019

MEDIO CANTIDAD
CORREO ELECTRONICO 332
FAX 3
OFICIO-ESCRITO 4495
VIA TELEFONICA 3
WEB 77
TOTAL 4910

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Gréfico 3. Oportunidad de la respuesta PQRSD, julio a octubre de 2019
Oportunidad de la respuesta PQRSD

4000
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1500

1000

Rl bbb

Si SIN FINALIZAR NO REQUIERE
RESPUESTA

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

NOTA: Algunas dependencias no han reportado los meses de septiembre y de octubre,
por la implementacién del nuevo sistema de correspondencia DOZZIER.

4.6 Sistemas de Informacién, herramientas y recursos de software

Actualmente se viene brindando apoyo a la implementacion del Sistema de Gestion
Documental y de Archivo DOZZIER, para lo cual se ha realizado la configuraciéon de
Grupos de Usuarios en el aplicativo para la entrada en produccién de la ventanilla Gnica
de correspondencia y archivo para la conformacion de expedientes electronicos.

e Grupos Organizacionales Configurados, segun estructura organica de la Alcaldia:
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4.7 Gobierno digital: gobierno abierto — datos abiertos

Se realizdé en apoyo técnico a las diferentes Secretarias en el cargue de los diferentes
formatos para la rendicion de cuentas SIRECI mensuales, trimestral y anual.

Se realiz6 apoyo técnico a las dependencias en el cargue de informacion que es objeto de
publicacion en el portal web de la Alcaldia, segun lo requerido por la Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la Informacion.
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4.8 Administracion de Archivos y Gestion Documental

Como resultado de las visitas de vigilancia y control del Archivo General, se viene
ejecutando el Plan de Mejoramiento Archivistico para dar cumplimiento a la normatividad
de la Gestion documental. El avance a la fecha es de 36,4%.

Actualmente se vienen desarrollando actividades para la instalacion y parametrizacion de
la aplicacion de software DOZZIER para la administracion del Sistema de Gestién
Electronica de Documentos de Archivo en su primera fase cuyo alcance es el montaje de
la Ventanilla Unica de Radicacion, para centralizar el procedimiento de recepcion y
radicacion de comunicaciones oficiales en cumplimiento del Acuerdo 60 de 2001 del
Archivo General de la Nacion.

Para garantizar el derecho al acceso a la informacion se viene efectuando y normalizando
el levantamiento, registro y actualizacién de inventarios documentales, tanto en los
archivos de Gestion como en el Archivo Central, mediante el cual se controla la
existencia, administracion, custodia e integridad de los expedientes.

Proyectos en curso:

e Ventanilla tnica de radicacién - Sistema de Gestion Documental. Implementacion
y puesta en produccion de la aplicacion de software para la Administracion del
Sistema de Gestion Electrénica de Documentos de Archivo DOZZIER para la
administracion de las comunicaciones oficiales.

e Centralizacion de la radicacién de las comunicaciones oficiales. Conformacion y
organizacion de la recepcion, radicacion y distribucién de comunicaciones oficiales
de entrada y salida a nivel interno y externo de las dependencias de la
Administracion Central del Municipio a excepcion de los tramites de las
Comisarias, Inspecciones de Policia, la atencion a victimas, programas de familias
y jévenes en accién, SISBEN y de la Secretaria de Educacion, por cuanto tienen
implementadas aplicaciones especificas.

e Actualizacién y ajuste de instrumentos archivisticos. Se vienen actualizando los
siguientes instrumentos archivisticos.

o Diagnéstico de la gestion documental. Documento actualizado con los
resultados del procedimiento de observacion, levantamiento de informacion y
analisis, mediante el cual se establece el estado de los archivos y se determina
la aplicaciéon de los procesos archivisticos y de la gestibn documental de la
Administracion Central del Municipio.

o Tablas de retencién documental. Actualizacion de las TRD a la estructura
organica y funciones vigentes a partir de la definida en el Decreto 479 de 2008.

o Programa de gestion documental. Actualizacion del documento con la
planeacion de la gestion documental para el periodo 2019 - .2024
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o Plan Institucional de archivos. Actualizacion y ajuste del Plan Institucional de
Archivos para la ejecucion de actividades que permitan subsanar los aspectos
criticos de la gestion documental y la organizacion de archivos para las
vigencias 2019 — 2024.

o Banco terminolégico de series y subseries documentales. Elaboracion y
publicacion del listado de series y subseries documentales bajo la estructura
de tesauro con el alcance y su relaciébn en concordancia con su contenido
informativo.

o Digitalizacién. Reproduccion técnica de 1.800.000 imagenes correspondientes
a documentos de los expedientes de las series documentales Contratos y
Comprobantes Contables de Egreso de las vigencias 2016 a 2018 para su
administracién en el Sistema de Gestion Electrénica de Documentos de
Archivo DOZZIER.

4.9 Transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contra la corrupcion

Esta politica busca garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica, para lo cual las entidades publicas estan obligadas a divulgarla sin
gue medie solicitud alguna y asi mismo, debe responder de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion, que a su vez conlleva la
produccion o captura de dicha informacion.

En cumplimiento a las competencias asignadas a la Oficina Asesora de Control Interno,
se realiz6 seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 para verificar el
cumplimiento a la publicacion de la informacion requerida por la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, tomando como referencia la matriz
establecida por la Procuraduria General de la Nacion, que define los siguientes criterios:

Articulo 8: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Articulo 9. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Articulo 10: Publicidad de la Contratacion.

Articulo 11. Informacibn minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado.

Articulo 12: Adopcién de Esquema de Publicacion.

Articulo 13: Registro de Activos de Informacion.

Articulo 14: Informacién publicada con anterioridad

Articulo 15: Programa de Gestién Documenta.

Articulo 16: Archivos.

Articulo 17: Sistemas de Informacion.

Articulo 20: indice de Informacion clasificada y reservada y

Articulo 26: Respuesta a Solicitudes de acceso a la informacion.

La verificacion se realizdé en la Secretaria de las TIC, se referencio el link en la matriz,
para cada uno de los indicadores. La matriz contiene ciento noventa y nueve (199)
indicadores requeridos en las diez (10) categorias que son establecidas por 12 articulos
contemplados en la Ley 1712 de 2014, de los cuales, dentro del link de transparencia de
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la pagina web del municipio, ciento setenta y dos (172) se encuentran debidamente
publicados, veinte (20) indicadores no estan publicados, cinco (5) se encuentra
parcialmente publicados y dos (2) su publicaciéon no aplican para el municipio.

Gréfico 4. Publicacién de la informacion de la Ley 1712 de 2014

NO APLICA, 2

CARGADOS  NO CARGADOS, /
PARCIALMENTE, 5 20

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Las actividades realizadas en este componente promueven el monitoreo y supervision
permanente, que permiten valorar la efectividad del Control Interno en la entidad para
evaluar los resultados de la gestion, con el fin de identificar los rezagos frente a las metas
planificadas para generar alertas tempranas y recomendaciones que permitan orientar las
acciones en busca del mejoramiento continuo del ente territorial.

5.1 Programa Anual de Auditorias Internas

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias - Vigencia 2019, la Oficina Asesora
de Control Interno realiz6 en el segundo semestre las auditorias relacionadas
seguidamente, con el fin de evaluar el cumplimiento normativo de cada uno los procesos y
subprocesos, cuyo avance se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Ejecucion del Programa Anual de Auditorias 2019, Il semestre
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SEGUNDO SEMESTRE 2019

ESTADO DE LA

No PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITORIA

01 | PLANEACION ESTRATEGICA Secretaria de Planeacién - Proyectos de Inversion 70%

02 | TALENTO HUMANO Control Interno Disciplinario — cédigo Disciplinario 70%
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SEGUNDO SEMESTRE 2019

ESTADO DE LA

No PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITORIA
Oficina Juridica y Jefes de las Dependencias Ejecutoras - 70%
03 | GESTION JURIDICA GESTION PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y
POSTCONTRACTUAL (Octubre 2018 a mayo 2019)
04 | TALENTO HUMANO Secretaria General - Seguimiento a la Evaluacion del 70%
Desempefio
GOBERNANCIA Y L . ) . . 100%
05 CONVIVENCIA Defensa Civil Colombiana - Secretaria de Gobierno °
GOBERNANCIA Y . . . . 70%
06 CONVIVENCIA Policia Nacional — Secretaria de Gobierno °
07 | GESTION AMBIENTAL Secretaria Medio Ambiente — Gestién ambiental 80%
0,
08 | INFORMATICA Y TECNOLOGIA | Secretaria TIC — Gestion Integral a las TIC 80%
09 | INFORMATICA Y TECNOLOGIA | Secretaria TIC — Derechos de Autor 80%
10 | HACIENDA PUBLICA Secretaria Hacienda — Seguimiento a la Ejecucion 70%
Presupuestal
11 | GESTION JURIDICA Oficina Asesora Juridica — Seguimiento a las Funciones del 70%

Comité de Conciliaciones

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

5.2 Planes de Mejoramiento Internos

La Oficina Asesora de Control Interno realizd en la presente vigencia 2018 la suscripcién
de los planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de las auditorias a cada
proceso. Asi mismo, realiz6 los seguimientos correspondientes e implementé como
autocontrol el seguimiento bimensual con sus evidencias de cumplimiento. En el siguiente
cuadro se presenta el avance de los planes de mejoramiento resultantes de las Auditoria
Internas:

Cuadro 25. Avance de

lanes de mejoramiento internos vigencia 2018 | semestre 2019

Sf\)ﬂr}?;\a}gll_cl)gj.(Educacmn, D.E.S., Infraestructura, 13 100%
Policia: (Gobierno y Contabilidad) 5 0%
Gestién Contable (FORCAP) 2 35%
Defensa Civil (Gobierno y Secretaria General) 2 40%
Oficina Asesora de Planeacion Municipal 4 100%
Institucion San Marcos El Llanito 5 0%
Secretaria de Educacion 2 100%
Gestién Contractual - Oficina Asesora Juridica 6 100%
Sindicato de Trabajadores Oficiales 3 100%
Colegio Laureles 4 80%
Meritocracia — Secretaria General 8 0%
Recurso fi'_f,ico - adquisicione§, inven_ta_rios y pélizas 14 0%
— Secretaria General y Almacén Municipal
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Caja Menor — Secretaria Privada 4 0%
Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria

4 0%
General

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
Los hallazgos que se encuentran con porcentaje O cumplimiento, se debe a que los
planes de mejoramiento fueron suscritos en el Il semestre de 2019, para hacer
seguimiento en el 2020.

5.3 Presentacion de informes de Ley

La Oficina de Control Interno realizé los seguimientos que le corresponden y elaboré los
respectivos informes de acuerdo a la relacion consignada en el siguiente cuadro:

Cuadro 26. Informes de ley presentados julio — octubre de 2019

INFORME FECHA
PRESENTACION

Seguimiento al plan de mejoramiento al Sistema General de Julio
Participacion - SGP - y Regalias - Contraloria General
Infforme sobre peticiones, quejas, reclamos, denuncias y Julio
sugerencias
informe pormenorizado del Estado Control Interno de la Julio
Entidad
Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico Agosto
Seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano Septiembre
Informe de Gestion Concejo Municipal Octubre

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
5.4 Autoevaluacioén

En el marco del rol de enfoque a la prevencién, se diseiid y aplicé una encuesta de
autoevaluacion a las dependencias responsables de cada una de las dimensiones de
MIPG. Esto con el fin de lograr un enfoque preventivo en la entidad y se promueva en las
sectoriales espacios para realizar ejercicios de autoevaluacién, con el fin de que los
servidores publicos examinen y evallen la efectividad de los controles en cada proceso,
verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las
medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos
por la entidad

Para ello se tomaron criterios contemplados en MIPG en cada una de las dimensiones,
cuyos resultados se presentan en el siguiente gréfico:
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Gréfico 5. Autoevaluacion Institucional 2019

Autoevaluacion Institucional

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

5.5 Auditorias externas - Planes de Mejoramiento

La Oficina Asesora de Control Interno realizé los siguientes seguimientos dentro de las
actividades de monitoreo a los planes de mejoramiento suscritos con los siguientes entes
externos de control:

» Contraloria General de la Republica
Se realiza seguimiento al plan de mejoramiento suscrito en enero de 2018 con la CGR,
con las dependencias involucradas en el mismo. El avance de cumplimiento como

resultado del proceso de seguimiento y evaluacion durante los periodos semestrales de la
vigencia 2018 fue el siguiente:

Cuadro 27. Avance Plan de Mejoramiento CGR 2018

N° HALLAZGO N° DE ACTIVIDAD FECHA DE Junio-2018 Dic.-2018
CUMPLIMIENTO
1 1 2018/12/31 100% 100%
2 1 2018/12/31 0% 10%
3 1 2018/12/31 60% 90%
4 3 2018/11/18 0% 100%
5 1 2018/06/17 40% 100%
6 19 2018/12/17 50% 70%
7 40 2018/12/17 50% 70%
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N° HALLAZGO N° DE ACTIVIDAD FECHA DE Junio-2018 Dic.-2018
CUMPLIMIENTO
8 40 2018/12/17 50% 70%
9 1 2018/06/17 100% 100%
10 1 2018/12/28 100% 100%
11 1 2018/12/28 100% 100%
12 2 2018/06/28 20% 100%
12 111 TOTAL 56% 84%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Conforme a lo contemplado en la Resolucion 7350 de 2013, emitida por la Contraloria
General de la Republica, se presentd ante el SIRECI el reporte de avance semestral a 30
de junio de 2019 del Plan de Mejoramiento CGR 2016. Por ende, presenta la cuenta
semestral SGP de la Contraloria General de la Republica, y la sube a la plataforma
SIRECI el 24 de julio de 2019 bajo el consecutivo: 610562019-06-30.Se realizd
verificacion de las evidencias enviadas durante el mes de julio de 2019, como aportes
para dar avance al plan de mejoramiento con el siguiente resultado:

Cuadro 28. Avance Plan de Mejoramiento SGP a CGR 2016

N° DE N° DE FECHA DE % AVANCE DE % AVANCE ESTADO
HALLAZGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD HALLAZGO

1 1 31/12/2018 100% 100% CUMPLIDO
2 1 31/12/2018 50% 50% NO CUMPLIDO
3 1 31/12/2018 100% 100% CUMPLIDO

1 31/12/2018 100% CUMPLIDO
4 1 31/12/2018 100% 100% CUMPLIDO

1 31/12/2018 100% CUMPLIDO
5 1 17/06/2018 100% 100% CUMPLIDO
6 19 17/12/2018 74% 74% NO CUMPLIDO
7 40 17/12/2018 100% 100% CUMPLIDO
8 40 17/12/2018 43% 43% NO CUMPLIDO
9 1 17/06/2018 100% 100% CUMPLIDO
10 1 28/12/2018 100% 100% CUMPLIDO
11 1 28/12/2018 100% 100% CUMPLIDO
12 2 28/12/2018 100% 100% CUMPLIDO

TOTAL 111 - 89% 89% -

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El cumplimiento del plan de mejoramiento a fecha de corte del 30 de junio de 2019 fue del
89%. Lo anterior, sin perjuicio de la evaluacién que realice la Contraloria General de la
Republica conforme al articulo 23 de la Resolucion Organica 7350 de 2013.

Grafico 6. Cumplimiento Plan de Mejoramiento SGP por dependencias
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CUMPLIMIENTO DEL PM POR SECRETARIAS INVOLUCRADAS

SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

| EEE———
[ ———
SECRETARIA DE EDUCACION e
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE  mmmm

I

SECRETARIA DE SALUD

HALLAZGOS SIN TERMINAR B HALAZGOS TERMINADO B TOTAL DE HALLAZGOS

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Gréfico 7. Estado del Plan de Mejoramiento SGP
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL PM

sinTERMINAR D

TervinaDos R
HaLLAzGos [y
0 2 4 6 8 10 12
HALLAZGOS TERMINADOS SIN TERMINAR
B ALCALDIA 12 9 3

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

La Alcaldia Municipal de Barrancabermeja el 7 de noviembre de 2019 cargd en la
plataforma SIRECI el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica bajo el consecutivo 610502019-09-24 Modalidad M-3: Plan de Mejoramiento;
Periodicidad: Ocasional; Fecha de Corte: 2019-09-24; Fecha Limite de Transmision:
2019-11-07, que correspondieron a 4 hallazgos de las vigencias fiscales 2015, 2016, 2017
y 2018 y su fecha de cierre esta proyectada es para diciembre del 2019.

» Contraloria Municipal

Durante el periodo reportado, se realizé el seguimiento y evaluacion de los seis (6) planes
de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal correspondiente a la vigencia
fiscal 2018, con el fin de rendir la cuenta anual de qué trata la Resolucion 027 de 2019.
También se desarrollé el proceso de actualizacion del porcentaje de avance con base a
los informes finales de la Contraloria Municipal con respecto a las vigencias fiscales 2016
y 2017. Asi mismo, se revisO la informacion correspondiente a las evidencias de
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ejecucion de cada accion de mejora y se recopilaron y organizaron en medio magnético
para mantenerlas a disposicion del Ente Externo de Control.

Para la vigencia 2019 la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja inicia con un plan de
mejoramiento conformado por 170 acciones de mejora de las vigencias 2016 y 2017 y
posteriormente para los meses de mayo, junio y julio se suscribe los PM correspondiente
a la vigencia fiscal 2018. El estado de las acciones de mejoramiento es el siguiente:

Cuadro 29. Estado de acciones de mejora de Planes de Mejoramiento Contraloria

Municipal
Estado acciones de mejoramiento
y o No. Abiertas Total,
Afo Auditoria hzl:]aéiﬂos e TS pﬁ:;]o A’gfzréagoclc;n A;:Zrct)agocz%n acciones
2018
2016 X 90 51*2 0 0 0 51
2017 X 80 38 0 0 0 38
Ambiental 24 0 0 32 4 36
Sec. TIC 7 0 0 18 0 18
2018 Gestion
Contractual 47 0 0 47 0 47
SDES
Alumbrado
Publico 2 0 0 2 0 2
Regular 13 0 0 13 0 13
TOTAL 272 89 0 116 16 221

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

* Dos hallazgos fueron sancionados en la vigencia 2019.

Al 30 de septiembre de 2019 el estado de los planes de mejoramiento es el siguiente:

Cuadro 30. Estado de los Planes de Mejoramiento Contraloria Municipal

No. De % de las acciones
Vigencia No. D metas y/o correctivas
Origen fiscal h ”0' € acciones ejecutadas y
auditada allazgos correctivas cumplidas
Corte a 30-09-19
AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION AMBIENTAL 2018 24 36 45%
AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL 2018 07
DE LAS TICS. 18 56%
AUDITORIA ESPECIAL AL CONTROL CONTABLE Y 2018 09
FINANCIERO. 16 52%
AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL A LA GESTION
CONTRACTUAL SECRETARIA DE DESARROLLO 2018 47
ECONOMICO. 47 0%
AUDITORIA REGULAR A LA ADMINISTRACION 2018 13
CENTRAL 13 54%
AUDITORIA A LA GESTION CONTRACTUAL AL
CONTRATO DE CONCESION E INTERVENTORIA 2018 02 80%
ALUMBRADO PUBLICO. 02
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No. De % de las acciones

Vigencia metas y/o correctivas

: : No. De - ;
Origen fiscal acciones ejecutadas y
) hallazgos . )

auditada correctivas cumplidas

Corte a 30-09-19
TOTAL 102 112 26%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El estado de cumplimiento por nimero de las acciones de mejora es el siguiente:

Cuadro 31. Avance de acciones de mejora

No. DE ACCIONES % DE EJECUCION

CORRECTIVAS CON CORTE AL 30-09-19
3 100%
16 80%
6 70%
2 60%
11 50%
4 40%
1 30%
5 20%
64 0%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El seguimiento realizado a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Municipal, dio como resultado el siguiente avance a 30 de septiembre de 2019:

Cuadro 32. Avance Planes de Mejoramiento CM por dependencias

AUDITORIAS CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA
DEPENDENCIA ESTADO
FEC':I’;L\NLFSEME No. DE AVANCE % A
o b *
AUDITORIA HALLAZGOS 30-09-12
S. DE PLANEACION 13-05-19 02 35% ABIERTO
S. DE MEDIO AMBIENTE 13-05-19 27 41% ABIERTO
13-05-19 (A) ] ABIERTO
S. DE GOBIERNO 26.05-18 (R) 02 0%
13-05-19 (A) ABIERTO
06-05-19 (T) .
S. GENERAL 13.05.19 (CFRO} 09 41%
26-05-19 ( R)
s. DE DESARROLLO : ABIERTO
S ONOMICO 22-05-19 08 0%
S. DE HACIENDA PUBLICA 13-05-19 01 50% ABIERTO
S. DE INFRAESTRUCTURA 30-05-19 (AP) 07 69% ABIERTO
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AUDITORIAS CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA
DEPENDENCIA FECIl-:III:I Z\ILFI()):ME No. DE AVANCE% A | ESTADO
- = *
AUDITORIA HALLAZGOS 30-09-12

06-05-19 ABIERTO

_DELASTI 19

S S TICS 26.05-19 (R) 09 61%
UNIDAD DE CONTABILIDAD 13-05-19 04 55% ABIERTO
IMPUESTOS 13-05-191 02 60% ABIERTO
PRESUPUESTO 13-05-19 01 50% ABIERTO
13-05-19 (CF-P) ] ABIERTO

ALMACEN 06.05.19 (1)2 05 70%
OFICINA ASESORA DE CONTROL | 13-05-19 (C-FRO) o 20% ABIERTO

INTERNO 22-05-19 (SDES) ?
TESORERIA 3-05-19 02 75% ABIERTO
26-05-19 (R) ABIERTO

OFICINA ASESORA JURIDICA 06-05-19 (T) 40 30%

22-05-19 (DES)

FORCAP 22-05-19 08 0% ABIERTO
SALUD 26-05-19 01 50% ABIERTO

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

En el siguiente grafico se presenta el plazo dado para el cumplimiento de las acciones de
mejora pendientes por cumplir:

Grafico 8. Plazo

para cumplimiento de acciones de mejora

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

TOTAL HALLAZGOS: 102

No. DE HALLAZGOS PARA SUBSANAR DURANTE LA

VIGENCIA 2020: 10
No. DE HALLAZGOS PARA SUBSANAR DURANTE LA

VIGENCIA 2019: 92

10

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
> Archivo General de la Nacién

e Se realizd seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito el 7 de febrero de 2019 con el
Archivo General de la Nacion.
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AGN el 23 de agosto de 2019.

La cuenta trimestral del Archivo General de la Nacion, se remitié a la plataforma del

¢ Se informé a las Secretarias de Planeacion y General sobre el reporte de avance de
cumplimiento del PMA correspondiente al segundo trimestre de 2019.

El seguimiento realizado con base a la programacion estipulada en el PMA arroj6 el

siguiente porcentaje de avance de cumplimiento:

Cuadro 33. Avance Plan de Mejoramiento Archivistico

Corte 6 Corte 6de
CONCEPTO N° de mayo agosto de
de 2019 2019
HALLAZGOS 13
ACCIONES DE MEJORA 13
TOTAL DE TAREAS 46
AVANCE PARCIAL PROGRAMADO 15% 28%
AVANCE ACUMULADO PROGRAMADO 15% 43%
AVANCE EJECUTADO 21.54% 36.47%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El resultado de la evaluacién y seguimiento realizado a cada una de las acciones
correspondiente al segundo trimestre de 2019 y con corte al 6 de agosto de 2019 es el

siguiente:

Cuadro 34. Avance Plan de Mejoramiento Archivistico por acciones

No. DE LA ACCION | PORCENTAJE DE EJECUCION PORCENTAJE POR
DELPMA AL 6 DE AGOSTO | EJECUTAR DEL PMA
DE 2019
1 100% 0%
2 5% 95%
3 0% 100%
4 10% 90%
5 50% 50%
6 90% 10%
7 33% 67%
8 12% 88%
9 67% 33%
10 50% 50%
11 0% 100%
12 58% 42%
13 0% 100%
36.47% 63.53%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El estado de las 46 acciones de mejora del PMA a fecha del informe

siguiente grafico:

se presenta en el
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Gréfico 9. Estado de avance de acciones de mejora del PMA

ESTADO ACCIONES DE MEJORA PMA

B CUMPLIDAS

B NO EJECUTADAS AL CORTE DE
SEGUIMIENTO

EN CURSO Y DENTRO DEL TIEMPO

AUN NO SE TIENE AVANCE EN RAZON
A QUE NO ES FECHA DE INICIO

B EN CURSO Y FUERA DEL TIEMPO

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

6. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, MIPG

Se adelantaron Mesas de Trabajo con la participaron de todas las Secretarias, Oficinas
Asesoras y Entes Descentralizados, con el propésito de elaborar los Autodiagndsticos
como un mecanismos de autoevaluacion institucional de acuerdo con los formatos
establecidos por la Funcién Pablica, como una estrategia que permite analizar los factores
por mejorar 0 aspectos relevantes a tener en cuenta en la formulacion de los planes de
accién, mediante los cuales se puedan mejorar aquellas actividades con calificacion baja
de acuerdo con la autoevaluacion, adicionalmente hacer observaciones sobre el estado
actual de cada una de las actividades, con el fin de conocer los avaneces y lo que se
debe realizar para el siguiente periodo.

Desde la Secretaria de Planeacién, Sectorial encargada de la Asistencia Técnica, se
adelant6 charlas, capacitaciones, talleres y asesoria a las demas Sectoriales con el fin de
avanzar en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn; de la misma
manera la Secretaria de Planeacion desarroll6 segun las dimensiones y politicas del
Modelo las siguientes actividades que se detallan asi:
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Cuadro 35. Avance de implementacion del MIPG

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION

POLITICA

RESPONSABLE

AVANCES

Direccionamiento
Estratégicoy

Planeacién
Institucional

Secretaria de
Planeacién

Se realizé seguimiento y monitoreo al plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano, en conjunto con la Secretaria de
Planeacion y la Oficina Asesora de Control Interno, la cual se
encuentra publicada en la pagina web Institucional de la Alcaldia
Municipal de Barrancabermeja:

https://www.barrancabermeja.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-publica

Planeacion De la misma manera, se realizd actualizacion, seguimiento y
publicacion con corte a mayo de 2019 del Plan de Accion
Institucional.
Participacion L
Ciudad‘?ana en Secretaria de Se elaboré informe de Rendicion de Cuentas acorde a los
) S lineamientos normativos, en el primer semestre de la vigencia
la Gesti6n Planeacion
P 2019.
Publica
Se present6 ante la Secretaria General la Estructura de la
L Secretaria de Planeacion, dentro de los lineamientos del
Fortalecimiento ) - .
L . Sistema Integrado de Gestion, en la cual la Secretaria de
Organizacional Secretaria de - P . . . .
L. ! Planeacion quedd inmersa en el Direccionamiento Estratégico,
Gestion con y Planeacion e . L,
. F A con las tareas de Ley definidas para la ejecucion y desarrollo del
valores para Simplificacién s | : - . ;
proceso estratégico, segun las directrices y lineamientos del
resultados de Procesos

Sistema Integrado de Gestion.

Racionalizacion
de Tramites

Secretaria de
Planeacion

Se realizé seguimiento al componente de Tramites y Servicios
gue hace parte del Plan Anticorrupcion Institucional; asi mismo
se identifico los tramites que a la fecha se tiene certificados,
tales como: Certificacion Espacio Publico, Certificacion
Nomenclatura, Certificacion Estratificacién y Certificacion Uso
de Suelo, de la misma manera se actualizd los tramites de
Publicidad Visual y Planes Parciales.

Evaluacién de
Resultados

Seguimiento y
Evaluacién del
Desempefio
Institucional

Secretaria de
Planeacion

Se realizd seguimiento a las metas de Plan de Desarrollo por
parte del equipo de seguimiento de la Secretaria de Planeacién
guienes hacen un acompafiamiento a cada Secretaria,
alimentando en forma Fisica y Presupuestal en el sistema de
seguimiento ALPHASIG, en la cual las diferentes sectoriales e
institutos descentralizados alimentan la informacién, permitiendo
evidenciar el cumplimiento y avance por metas del plan de
desarrollo, arrojando unos tableros de control por Secretarias
que muestran los avances y cumplimiento en porcentaje de
cada una de las metas

Se anexa el Tablero de Control (Excel)

Gestién del
Conocimiento e
Innovacion

Gestién del
Conocimiento y
la Innovacién

Secretaria de
Planeacion

Desde la Secretaria de Planeacién como responsable de la
Secretaria Técnica, se brindé asesoria a diferentes sectoriales
para la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, acorde a los lineamientos normativos del Decreto
1499 de 2017, y los establecidos desde el Sistema Integrado de
Gestion Institucionales, este primer periodo se diligencio la
medicion a través del FURAG lo cual permitié ver el estado del
desempefio institucional mediante las fortalezas y debilidades
identificadas, socializadas y analizadas en taller realizado con la
Funcién Pdblica quien brinda acompafiamiento en la
implementacién del modelo.

Con acompafiamiento de la funcién publica se brindé asesoria
en las diferentes dependencias e institutos descentralizados
para la identificaciéon de las diferentes lineas de defensa del
“MIPG” acorde a los lineamientos del Decreto 1499 de 2017.

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora
de Control
Interno

Se realizé la socializacién de la metodologia de riesgos con los
responsables en cada sectorial y el seguimientos de los mapas
de riesgos de corrupcién para identificar la conducta contraria al
cédigo de integridad
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'MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION POLITICA RESPONSABLE AVANCES

Se actualizaron los procesos y procedimientos de las sectoriales
Se desarrollaron 20 auditorias basadas en riesgos en la
vigencia 2019

Se realizo seguimiento a los planes de mejoramiento interno y
con los entes externos de control

Se realizé actualizacién y seguimientos a los mapas de riesgos
por procesos

Se formulé y aprabé el Programa Anual de Auditoria 2020 con
base en las necesidades de la Entidad

Se realizaron los informes de seguimiento de ley en
cumplimiento a' las normas que aplican con la periodicidad
establecida

Fuente: Secretaria de Planeacion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Socializar el Codigo de Integridad a todos los servidores publicos con un ejercicio
comunicativo y pedagdgico alternativo para lograr cambios en las percepciones, actitudes
y comportamientos de los servidores’ publicos y los ciudadanos y asegurar la prestacion
del servicio con altos niveles de calidad e integridad. -

Continuar con la actualizacion de las Politicas de Operacion revisando y actualizando los
documentos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Control
Interno MECI- SICME, con el fin de asegurar la articulacion con lo establecido en el
Decreto No. 1499 de 2017, que articula el Sistema de Gestién con el Sistema de Control
Interno.

Realizar la autoevaluacion de la gestiéon por parte de cada una de las sectoriales, con el
fin de evaluar la efectividad de los controles en cada proceso y realizar las acciones de
mejoramiento correspondientes.

Fortalecer la capacitacién a los servidores publicos encargados de la ejecucion de los
controles definidos en los mapas de riesgos de procesos y de corrupcion, para lograr una
mayor efectividad de los mismos.

Fortalecer la asignacion de responsabilidades mediante el esquema de las lineas de
defensa del MECI, como una forma efectiva de gestionar el riesgo en la entidad.

EEVIRA—QUIN O PEREZ
Jefe Oficin esora de Control Interno
Nombre Del Funcionario irma
Proyecté Lilia Torres Niz, Profesional especializada rl’ %
Reviso Luz Elvira Quintero Pérez i
Los arriba firnantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dlsposmlones legales

vigentes y por los tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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