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CONTENIDO

Objetivo
1. Componentes del Plan

Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
RIEGOS DE CORRUPCION.

Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS

Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Quinto Componente: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

2. Seguimiento y Control




OBJETIVO GENERAL

Identificar condiciones de debilidad institucional que pueden Generar potenciales
riesgos de corrupcion administrativa, estructurar medidas para controlarlos y
evitarlos y sefalar alertas que permitan al Gobierno Municipal generar Planes y

Acciones de mejoramiento.




PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. El referente
para la construccién de la metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcién, lo
constituye la Guia de Funcién Publica; sin embargo, la metodologia se aparta de
dicha Guia en algunos de sus elementos. Por ejemplo, el impacto se determina a
través del diligenciamiento de un formulario de preguntas, que le corresponde
desarrollar a cada una de las entidades.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Subcomponente /proceso 1 - . -
Politica de Administracién de Riesgos 11 Actu'ohzar It{ Polmca. de polltlc§ de administracién Oficina Asesora de 31/12/2016
administracion del riesgo del riesgo actualizada Planeacion
de Corrupcién
Realizar capacitacion al Capacitacion al personal
2.1 | personal respecto a la sobre la identificacion y Secretaria General 31/12/2016
identificacidn de riesgos gestion de riesgos

Promover la formulacién de
acciones por parte de los

o % - Documen nten,
funcionarios para la gestién o to/que contengs

2.2 efectiva de Jos riesgos los aportes rf:allzados por Secretaria General 31/12/2016
identificados en cada uno de OENIEKIIIOY
sus procesos
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién
Mapa de riesgos de la
23 Construir el mapa de riesgos Secretaria General Secretaria General 31/12/2016

actualizado

Un documento que plasme
todas las acciones
realizadas para la Gestion
efectiva de los riesgos

Gestionar los riesgos
24 identificados para la vigencia
2016

Secretaria General 31/12/2016




Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién

31

Socializar el mapa de riesgos
anticorrupcion con los
funcionarios

Actividad de socializacién
del mapa de riesgos
anticorrupcién

Secretaria General

31/12/2016

3.2

Divulgar a través de los
diferentes medios de
comunicacién de la entidad el
mapa de riesgos
anticorrupcion

Publicacién del Mapa de
riesgos en pagina web

Secretaria General

31/12/2016

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Monitorear la ejecucién de
acciones preventivas y la
efectividad de los controles
establecidos

Informes de seguimiento

Secretaria General
(Equipo de mejora
continua)

31/12/2016

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento cada
cuatro meses al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la
entidad

Informe de Seguimiento

Oficina Asesora de
Control Interno

31/12/2016

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

FECHA
DESCRIPCION REALIZACION
e R ACCION DF LA MEJORA | BENEFICIO | DEPENDENCI
N| Pproceso | RacionaLizaci | ESPECIFICA DE SUACION 11" AL YRAMIE, | ‘cuibbanc. | nespobrm e, | irw
PROCEDIMIENT ON ON PROCESO O Y/0 ENTIDAD LE dd/mm/a | dd/mm/a
o PROCEDIMIEN a a
T0
- Mejorar el
) X tiempo de
El ciudadano | Realizacion de
aeus i fommhang ::‘i’:g:de:rl::‘:n - Secretaria

acercarseala | web por medio cuanioalas TIc

oficina de la del cual los 4

ASISTENCIA Formularios UMATA para | ciudadanos del | SOicitudes da [ -UMATA 01/047201 | 31/12/201
1 Tecnologicas diligenciados en parte del - Oficina
TECNICA RURAL p realizar el sector rural 6 6
nea sector rural. Asesora de

proceso de puedan realizar - Ahorrarie el Prensa

solicitud de | la solicitud de [ 1o HIEH istiont 4

Asistencia Asistencia o dsga NG O
Técnica Rural | Técnica Rural realizar largos

desplazamient




os hasta la

oficina de
UMATA, ya
que teneiendo
el formulario
web lo pueden
realizar desde
cualquiera de
los Kioscos
Vive Digital
ubicados en
los
corregimientos
del municipio.
- Mejorar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano en
El ciudadano cuanto a las
debe solicitudes.
SOLICITUD DE acercarse ala - - Ahorrarle el
LICENCIA PARA Oficina | Realizacinde | om0 o) ~Sacretada
INSTALACION DE Asesorade | Un formulario ciudadancen | T
REDES y/o Planeaciona | WePPormedio | ooizar fargos | Oficina
Formularios del cual los "9 Asesora de
SOLICITUD DE i i 1 realizar la desplazamient 01/04/201 | 31/12/201
LICENCIA DE Tecnologicas diligenciados en solicitud de ciudadanos ag hantale Planeacién 6 6
INTERVENCION finea expedicion de | Puedan realizar | gqoing ge =0ncoR
Y OCUPACION Ja licancia con | '8 solicitud de asesora de Asesora'de
DEL ESPACIO toda la expediciondela | Joneacien, | Prensay
PUBLICO documentacion | L°®N%a realizar filas | F10%00
exigida por ara la
esta oficina gtanclon y
radicacion de
]
documentacié
n.
- Mejorar el
tiempo de
El ciudadano mspﬁoesta al
debe ciudadano en
acercarse a la cuanto a las
Oficina solicitudes.
P‘l\:ne:::b:aa Realizacion de n:mh:gaarlte el | .secretaria
realizar la un fomiato ciudadano en e
solicud la web por medio realizar la - Oficina
TASA DE Formularios d i del cual los 2ar 1argos | acesora de
Tecnologicas diligenciados en lemarcacion | .. 4o danos desplazamient 01/04/201 | 31/12/201
ALINEAMIENTO de la linea que o8 os hasta la Planeacion
linea determna el | Puedan realizar | e oo - Oficina 8 8
Umite entre un la solicitud de la e Asesora de
lote y las areas la"sa de planeacién, Prensa y
de uso publico AiiaaITpanto realizar filas Protacolo
con toda la para la
documentacion atencién y
exigida por radicacion de
esta oficina la
documentacié
n
El ciudadano
debe
acercarse a la
N Oficina - Mejorar el
sesora de tie! de
Planeacién a re;?:zoesla al
realizar la ciudadano en
sc;l:;:nud para cuanto a las
tener el solicitudes.
dictamen S - Ahorrarie el
S3co sobre Realizacion de tiempo al - Secretaria
usoousos | Un formularo ciudadanoen | 11
FORMATO mitidos en | WeP por medio - Oficina
Formularios fa " del cual los realizar largos
SOLICITUD DE . un predio o desplazamient | AS€S0@ 98 | on4p01 | 31712120
CONCEPTO DE Tecnolog diliger en edificacion, de cludadanos os hasta la Planeacién 6 2
USO SUELO linea Sorformidad puedan realizar oficina de - Oficina 6
con I8s normas la solicitud del asesora dé Asesora de
\kbanlsbeni concepto de uso planeacién Prensa y
del plan de de susio realizar ﬁle's Protacolo
ordenamiento parala
territorial y los atencion y
instrumentos radicacion de
que lo la
desarolleno documentacio
con toda la n.
documentacion
exigida por
esta oficina
ESTRATIFICACIO Formularios Procedimiento inde | -M -
N Tecnologicas diligenciados en por medio del | un formulario uem‘po deel T:Scecratarln Q104201 | SL12203
SOCIOECONOMI linea cual el web por medio respuesta al - Oficina ° 6




CA ciudadano del cual los ciudadanoen | Asesora de
solicita a la ciudadanos cuanto a las Planeacion
Oficina puedan realizar | solicitudes. - Oficina
Asesora de la solicitud de - Ahorrarle el Asesora de
Planeacion el | asignacién del tiempo al Prensa y
analisis y estrato auno o ciudadano en | Protocolo
asignacion del | varios inmuebles | realizar largos
estrato a uno o | residenciales, desplazamient
varios urbanos y os hasta la
inmuebles rurales que se oficina de
residenciales, | encuentren en asesora de
urbanos y Jurisdiccion del planeacién,
rurales que se | Municipio de realizar filas
encuentren en | Barrancaberme] | para la
Jurisdiccion del | a atencion y
Municipio de radicacion de
Bamrancaberm la
eja documentacié
n
- Mejorar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano en
cuanto a las
solicitudes.
- Ahorrarle el
tiempo al
Procedimiento ciudadano en
por medio del realizar largos
cual el desplazamient
ciudadano os hasta la
solicita a la oficina de
Oficina Realizacién de asesora de
Asesora de un formulario planeacién, - Secretaria
Planeacion el | web por medio realizar filas TIC
certificado del | del cual los para la - Oficina
SOLICITUD estrato socio- | ciudadanos atencion y Asesora de 01/042201 | 31712201
CERTIFICADO Tecnologicas Pago en linea econémico de | puedan realizar | radicacién de | Planeacion 6 6
DE ESTRATO uno o varies | la solicitud de la - Oficina
inmuebles certificado de documentacié | Asesora de
residenciales, | estratoy elpago | n. Prensa y
urbanos y en linea del - Evitarle el Protocolo
rurales que se | tramite. paso al
encuentren en ciudadano de
jurisdiccion del desplazarse al
Municipio de banco a
Barrancaberm realizar el
eja pago de su
trémite y
regresarala
oficina a que
se le de
respuesta
previa
verificacién del
pago.
- Mejorar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano en
cuanto a las
solicitudes.
- Ahorrarie el
s tiempo al
Procedimiento X
: ciudadano en
W'&i‘,’: del realizar largos
ciudadano desplazamient
radica los oshasta la
ficina de
documentos Reali o
fisicos en'la ealizacion de ausomvdo
Oficina un formulario planeacién, - Secretaria
Asesora de web por medio realizar filas TIC
FORMATO DE Planeacion d’?ald cudal los para lao -Aorncha ,
ciudadanos atencion sesora de
SOLICITUD DE Tecnologicas Pago en linea para obtener sl puedan realizar radicacibr’; de Planeacion 01/042201 | 311127201
NOMENCLATURA er0 g, | lasolicitudde |1 - Oficina o <
'ﬁz::m'gz Io: Asignacion de documentacié | Asesora de
bienas ralces nomenclaturay | n. Prensa y
que se el pago en linea | - Evitarie el Protocolo
encuentren del tramite. paso al
dentrode la ciudadano de
jurisdiccion del g::cp‘ou: se.al
municipio de realizar ol
Barra:;:: Hens pago de su
tramite y
regresar a la
oficina a que
sele de
respuesta
previa
verificacién del
pago.




- Mejorar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano en
cuanto a las
solicitudes.
- Ahorrarle el
tiempo al
Procedimiento BhiCacano.en
realizar largos
"°r$:?':| ded desplazamient
ciudadano g:c'i‘::‘:,"
s%ﬁ':ﬂz la Realizacién de asesora de
Asesoia de un formulario planeacion, - Secretaria
Planeacién el web por medio realizar filas TIC
FORMATO certificado del del cual los parala - Oficina
CERTIFICADO nimerode ciudadanos aleqclén y Asesora de 01/041201 | 317121201
8 | DE Tecnologicas Pago en linea identificacion puedan realizar | radicacion de Plane_ambn 6 6
NOMENCLATURA nico de'los la solicitud de la A - Oficina
NUEVA Nianea:ralces certificado de documentacio | Asesora de
urbanos y * | nomenclatura y n. Prensay
rurales que se el pago en linea | - Evitarle el Protocolo
andeniihen del trémite. paso al
jurisdiccion del g:‘:‘;"::;‘::’al
Municipio de banco a
Barrancaberm realizar el
oja pago de su
tramite y
regresar a la
oficina a que
se le de
respuesta
previa
verificacién del
pago.
- Mejorar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano en
o Realizacién de cuanto a las
l;roorcr:gg\: g;? un formulario solicitudes. - Secretaria
cialel web por medio - Ahorrarle el TIC )
FORMATO ciudadano | CE 0L et ol P I
L W
g | SOLICITUD DE Tecnologicas Pago en linea su(h)cruz‘u la puedan realizar | realizar largos | Planeacion 01/03’201 31/%’201
AMENAZAS Asesorade |lasolicitudde | despiazamient | - Oficina
Planeacién el certificado de os hasta la Asesora de
cartificado de nomenclatura y secretaria de Prensa y
amenazas el pago en linea | educacion, Protocolo
del tramite. realizar filas
parala
atencion y
entrega de
informacion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas es un
proceso: “(...) Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, préacticas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestién. Este proceso tiene como finalidad la blusqueda de la transparencia de la
gestién de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los




principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

Se constituye en la nueva forma en que la administracion se relaciona con la

comunidad.
151 _i(
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Revisar el
g:::g:g:m g: documento de Oficina Asesora de
11 rendicién de | Planeacién y Oficina 31/12/2016
cuentas a
cuentas revisado. Asesora de prensa.
presentar a la
comunidad.
Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible Construccién del
documento de d d
rendicion de oc(l;in?g:lo de Oficina Asesora de
1.2 cuentas a partir de :;:ngs e planeacién y Oficina 31/12/2016
un lenguaje revisado Asesora de prensa.
accesible a la ’
comunidad.
Orngnfmr foro de Realizar dos (02) Secretaria TIC
participacion rendiciones dé Oficina Asesora de
21 ciudadana para la Prensa y Protocolo, 31/12/2016
; cuentas en el afio S
rendicién de Oficina Asesora de
2016
cuentas Planeacién.
Subcomponente 2 )
Didlogo de doble via con la Publicar _Nlo  informes de
ciudadania y sus organizaciones .refdes socual:s avance de
g‘vg::ee d: cumplimiento de
= metas y
22 cumplimiento de aocdlones dol Oficina Asesora _de 31/12/2016
metas del PDM v Prensa,comunicaciones
: gobierno
y gestiones publicados  en y Protocolo
adelantadas por s fodes
el gobierno -
municipal. sociales.




Disenar e
implementar un
incentivo a los

Estrategia e
inclusién del
incentivo sobre

sen;idores esta materia en el
3.1 g:gilgg:n quB programa de Secretaria General 31/12/2016
activamente en | blen:star s:sall
el proceso de | 'MceNtivosp -
rendicién de servidores
Subcomponente 3 Incentivos cuentas. publicos
para motivar la cultura de la
rendicion y peticién de cuentas
Capacitacion a
los una capacitacion
gepliesentant%s d sobre la cultura de Oficina Asesora de
3.2 s:brae cl(; mg\r;lltua:a rendicién y Planeacién y secretaria 31/12/2016
de la rendicion y peticién de de Gobierno
peticion de cuentas:
cuentas.
Disefar y aplicar
encuesta de
evaluacion y | documento con "
monitero de la |resultado de la Of'c;,r;:n?::lg;a de 31/12/2016
rendicion de | encuesta
cuentas a |la
ciudadania
Subcomponente 4 a1
Evaluacién y retroalimentacién a
la gestién institucional
Organizar | AR Lo oe
reuniones h
3 internas de "
internas de ; . Oficina Asesora de
42 | endicién da retroalimentacion olsrmacion 31/12/2016

cuentas para
retroalimentacion

Rendicién de
Cuentas en el
2016




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

El Sistema de Atencién al Ciudadano es un mecanismo que permite a los
ciudadanos realizar sus consultas, quejas o reclamos, tramites y solicitudes de
una forma rapida y efectiva.

Componente 4: Servicio al Ciudadano

™M duct: Responsable Focha
Subcomponente Actividades eta o producto po! programada
2:2 (l:;x::nentel Disefiar un programa de
i Secretaria
administrativa y 11 cultura de la atencién vy | un programa de atencién al ciudadano e 31/12/2016
buen trato al ciudadano | disefiado general
Plrecgionaiicnto en la alcaldia municipal
estratégico P
Mol amsaimesr Bla Secretaria
21 AL IR e Sistema Integrado de PQRD Implementado General y 31/12/2016
Integrado de PQRD
Secretaria TIC
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién
Identificacion de las Secretaria
2.2 | dependencias con mayor | Documento de Identificacién Elaborado 31/12/2016
) . General
afluencia de ciudadanos
Disponer de espacios
fisicos en las diferentes
dependencias para la Secretaria
23. atencion pnf)ntafia a or'gar.'uza.r en dos dependencia los espacios generaAI y 31/12/2016
personas en situacién de | prioritarios secretaria de
discapacidad, nifos, infraestructura
nifias, mujeres gestantes
y adultos mayores.
Fortalecer las
competencias del
servicio al ciudadano en
Sub itaci i
ubcomponente 3 31 |los servidores publicos, Desarrollar una capacitacién del servicio al Secretaria 31/12/2016
Talento humano ciudadano General

mediante programas de
capacitacion y
sensibilizacion.




Generar incentivos a los
servidores publicos de las
4reas de atencion al
ciudadano

Incluir en el programa de bienestar social
incentivos para los servidores publicos en
el 4rea de atencién al ciudadano

secretaria

31/12/2016
general

3.2

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.2

Elaborar periddicamente
informes de PQRSD para
identificar el tema mds
sensible para la
ciudadania

informe semestral

Oficina Asesora
control Interno

43

Realizar campaiias
internas sobre el
compromiso en la
correcta atencién al
ciudadano y la debida
utilizacion de los
diferentes canales de
comunicacion.

una campana anual

Secretaria
general

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar periédicamente
mediciones sobre la
percepcién de la
ciudadania con respecto a
la atencién en el servicio

por dependencia.

Documento con la medicién trimestral

Secretaria
General con
apoyo de la
Secretaria tics

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION.

Con el objetivo de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a la
informacién publica y su oportunidad.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Infomggt_ip‘ )

Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicadores Responsable Fache
programada
100% de
Subcomponente 1 f\ctual/zar constantemente la Man.tener publicacién
informacion minima actualizada la de la Todas las
Lineamientos de 11 : o o % : 31/12/2016
obligatoria de procedimientos, informacién en informacién dependencias
Transparencia Activa H 8 B
servicios y funcionamiento la pagina web minima
obligatoria

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016




100% de

' Marl\_ter:ierI pub(;icalmén Secretaitd
12 Pub.Ilcar la estructur.a de:= la a;:tua |za.éa a . ela » Generaly 31/12/2016
entidad y sus modificaciones informacién en nformacién Secretaria TICS
la pagina web minima
obligatoria
Actualizacidn de los diferentes
canales de comunicacién con
los productos originados en la Garantizar el
Oficina Asesora de Prensa, accesoala Oficina Asesora
Comunicaciones y Protocolo, informacién 300 impactos de Prensa,
13 X ; = 31/12/2016
relacionados con el registro originada en la informativos | Comunicacionesy
informativo de los eventos, Alcaldia de Protocolo
programas, proyectos y Barrancabermeja
actividades de la
Administracion Municipal
Publicacién de la contratacién 100% d.e
; Mantener publicacién
en curso en la pagina de la sEtifalizada dela Oficina Asesora
1.4 | Entidad de conformidad al foriaast & iiiformacion juridicay 31/12/2016
articulo 10 de la Ley 1712 de Secretaria TICS
la pagina web minima
2014.
obligatoria
Subamponeniet: Implementar sistema integrado i tSIS:e;“: d 100% de las Secretaria
Lineamientos de 21 deF;’ QRD g n E:Qano € PQRD General v las TICS 31/12/2016
Transparencia Pasiva X resueltas v
implementado
Subcomponente 3 100% del
Elaboracién los 341 Registro o inventario de activos | documento del d " Secretaria 31/12/2016
Instrumentos de Gestién | = | de informacién inventario c;cgme: 9 General
de la Informacién elaborado
100% de la
Publicar en la pagina d ela informacién
Jcomponenta g z:rtrlld‘:gne;’l‘,l));g:”;:t;; rmacion antallazos de | SOb:e . desmiolia
Criterio diferencial de 4.1 P ) o P i 3. YRas Econdmico y 31/12/2016
Secesibilidad correspondiente a grupos publicacién efectivamente Social
étnicos y culturales del pais o publicada en
en situacion de discapacidad la pagina

vigencia 2016




Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

Consolidado sobre el nimero
de solicitudes (PQR) recibidas,
que fueron trasladadas a otra
entidad y su tiempo de
respuesta.

informe con el

consolidado

100% de la
informacién
sobre las
solicitudes
radicadas y
resueltas
publicado en
la pagina.

Interno

Oficina Asesora
de Control

31/12/2016

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen
dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracién publica.

Teniendo en cuenta, lo anterior se define lo siguiente:

Componente: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable fuce
programada
Disefio de la politica interna de Oficina Asesora
Subcomponente conflicto de interés que de Control Interno,
/proceso 1 Politica 14 contenga la definicién del Politica de conflicto Secretaria 31/12/2016
interna de conflicto de | ™ alcance, objetivos, protocolos, | de interés General,
interés procesos y procedimientos de Control Interno
la politica. Disciplinario
Subcomponente Disefio del canal de denuncia Documento AU€ | Oficina Asesora
/proceso 2 Canales de interna y externa gontenga el d;sego de Control Interno,
denuncia y proteccién 21 anticorrupcién y los protocolos d:nurl-\'cr:]ia ci:?earno e Secretaria 31/12/2016
al denunciante de ’ de accion de la dependencia y General,
externo
hechos o sospechas de encargada (procesos y : : Control Interno
) f anticorrupcién y sus S
corrupcion procedimientos) protocolos de accién Disciplinario
SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacién de la elaboracién, de su visibilizacion, el seguimiento y control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina
Asesora de Control Interno.




La Administracion Municipal debera publicar en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: abril 30, agosto 31
y diciembre 31 de la vigencia 2016.

OFICINA ASESORA DE PI/ANEACION.




